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A origem da expressao "modelo multiportas de resolucao de conflitos" remonta ao ano de 1976,
guando Frank Sander, professor emérito da Faculdade de Direito de Harvard, apresentou em
uma conferéncia (Pound Conference) a palestra denominada "Variedades de processamento de
conflitos". Em tal ocasidao, o professor exp0s a ideia de um "centro abrangente de justica", em
gue se buscaria, para cada tipo de conflito, o meio mais adequado de solucgao [1].

OPINIAO

A ideia inicial consistia em um local de triagem para

onde as pessoas levam seus conflitos, recebem orientacdes por diversos profissionais, e optam

pelo melhor método de resolugao do problema especifico, seja por meio de decisao adjudicada

ou consensual. Em poucas palavras, o Tribunal Multiportas "é um mecanismo para encaminhar
os conflitos ao forum mais apropriado para sua resolucdo" [2].

No Brasil, o fomento a autocomposigéo, sabe-se, ndo foi inaugurado pelo CPC/2015. Antes, ja
havia um movimento de valorizacao dos chamados meios alternativos (rectius: adequados) de
composicao de litigios [3]. A grande "virada" é, justamente, a superagao da premissa de que a
heterocomposicao judicial é a melhor e principal forma de resolver conflitos — e tudo fora
desse modelo sao métodos de menor importancia e eficdcia. No modelo multiportas, nao ha,
portanto, hierarquia entre a resolucao consensual ou impositiva, devendo se buscar o meio mais
aderente ao caso a ser resolvido.

A efetiva participacao das partes na resolugao dos conflitos remete também a democratizagao
do processo, sob os influxos do Estado Constitucional [4]. Por consistir a participacao em
elemento essencial do conceito de democracia, as pessoas deixam a posicao de meras
destinatarias das decisOes estatais para desempenharem também o papel de agentes
participativos na solucao do conflito [5].

Assim, no sistema processual brasileiro, interligam-se os conceitos de sistema multiportas,
principio da cooperagao e contraditorio substancial (artigos 32, 62, 92 e 10 do CPC), pois todos
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pressup0em uma maior participagao das partes na resolucgao do litigio, com fomento ao didlogo
paritdrio entre todos os sujeitos processuais [6].

No modelo multiportas, os métodos de resolucao de conflitos caminham lado a lado, razao pela
qual nao ha oposicao entre a justica contenciosa versus a coexistencial. Pelo contrario, deve-se
verificar qual delas amolda-se para a mais completa solucao do problema. Reconhece-se o
direito a solucao do conflito, concepc¢ao muito mais ampla do que a ideia de bater as portas do
Poder Judiciario e observar as garantias processuais. Nas palavras de Kazuo Watanabe [7]:

Pode-se afirmar assim, sem exagero, que os meios consensuais de solucao de conflitos fazem
parte do amplo e substancial conceito de acesso a justiga, como critérios mais apropriados do
gue a sentenca, em certas situacoes, pela possibilidade de adequacao da solucgao a
peculiaridade do conflito, a sua natureza diferenciada, as condi¢cOes e necessidades especiais
das partes envolvidas.

De fato, nas relagoes duradouras em que surja um conflito, a "justica coexistencial" busca
"remendar" aquela situacao de ruptura ou tensao, com vistas a preservar a relagao e a
convivéncia pacifica. A justica contenciosa, nesses casos, ndo conseguiria atingir esse objetivo,
pois busca resolver o erro e, por isso, olha para tras; a justica coexistencial olha para o futuro a
fim de manter a convivéncia [8].

Emblematicos sao os conflitos que envolvem, por exemplo, questoes de familia, vizinhanca,
empresario e o fornecedor. Trata-se de relagoes que existiam antes do conflito e,
principalmente, que se pretende preservar para o futuro. Para tanto, a busca por uma solugao
consensual se mostra de grande importancia; a decisdao adjudicada, por sua vez, pode trazer
consequéncias ainda mais danosas a tais relagoes.

Além da ideia de preservacao de uma relagao para o futuro, a resolugao consensual traz consigo
também a possibilidade de maior aceitagdo do resultado que foi construido pelas proéprias
partes — com ou sem fomento de um terceiro (mediador ou conciliador). Nao por outra razao,
inclusive, ja se reconhecem as vantagens e a economia dos meios consensuais com a Fazenda
Publica [9].

Para alcancar-se a solugao consensual, ganha relevo o reforgo da paridade e do didlogo
processual efetivo. Nao se pode negar, portanto, a necessidade de reformular-se o papel do
processo e dos proprios sujeitos processuais — eles devem estar preparados para litigar, mas
também para negociar e encontrar uma solucao consensual.

Por outro lado, além dos desafios intrinsecos ao procedimento, existe o grande desafio cultural
[10]: a populacao em geral, bem como alguns operadores do Direito, comumente associam a
conciliacao e mediagao uma justica de segundo escaldao. Considerar os meios consensuais
"justica de segunda linha" decorre de um pensamento arraigado de que o Estado-juiz tem
sempre melhores condigoes de resolver os conflitos, dentro da ética do protagonismo judicial.

Além disso, enxerga-se como fundamento para a adocao da autocomposicdao uma via para
diminuir o congestionamento do Poder Judicidrio. E certo que a ampliacdo da utilizacdo dos
meios consensuais trard, inexoravelmente, uma diminui¢do do tempo de tramitacao dos
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processos e, até mesmo, a desjudicializagdo de alguns conflitos — os artigos 167, 168 e 169, §2
do CPC/2015, inclusive, remetem expressamente a camaras privadas de conciliacao.

Justificar a adogao dos métodos consensuais para desafogar o Poder Judiciario, entretanto,
retroalimenta a ideia de que o acordo é justica de segunda linha, pois ele serviria para melhorar
o funcionamento do Judicidrio. Esta pode ser uma consequéncia da autocomposi¢ao, ndo o seu
fundamento.

Enfrenta-se, portanto, o grande desafio da passagem da "cultura do consenso" para a "cultura
do conflito" [11], ou ainda, da “cultura da sentenca” para a "cultura da pacificacao" [12]. E
preciso "virar a chave" do pensamento de todos os atores envolvidos na resolucao do conflito e
prepara-los para tal realidade.

Além da mudanca de mentalidade, mostra-se essencial a qualificagao técnica para esclarecer
duvidas, verificar a adequacao ao caso concreto, prestar assisténcia juridica de qualidade e
fomentar o didlogo na construcdo consensual da decisdo a ser tomada. E preciso, em suma,
empoderar os sujeitos processuais para que possam conciliar.
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