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Jabra e Spalding: Senacon moderniza
defesa de consumidoras

26/06/2023

No ultimo més de marcgo a Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor) publicou a Nota
Técnica n? 6/2023, estabelecendo as Diretrizes de Protegao e Defesa das Consumidoras. Elas
versam sobre a violagdo aos direitos assegurados no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
em delimitacdo especifica a mulher, e estabelecem principios e praticas para a protegao das
consumidoras, em conformidade com os compromissos internacionais para a promoc¢ao da
igualdade de género no contexto do consumo. A norma revoga a nota técnica anterior — que,
entre outros fatores, nao previa a cobranca de valores distintos para homens e mulheres como
uma quebra de regra do Cédigo de Defesa do Consumidor.

OPINIAO

As novas diretrizes propdem que a protecao dos

direitos das mulheres consumidoras seja assegurada pela garantia da protecao contra praticas
comerciais desleais e discriminacao de género no acesso aos produtos e servigos. Para isso, é
importante promover a educacao e a conscientizacao sobre os direitos das consumidoras,
visando a formacao de uma sociedade sem esteredtipos e preconceitos de género no contexto
do consumo. Essa orientacgdo é crucial para garantir que as mulheres estejam cientes de seus
direitos como consumidoras, mas também para promover uma cultura de respeito e igualdade
de género no contexto do consumo.

Os fornecedores de produtos e servigos também estao inclusos nas diretrizes. Agora, eles
devem adotar uma comunicagao nao sexista, evitando a objetificacao e sexualizacao da mulher
em campanhas publicitdrias, além de garantir precos justos e igualdade de acesso as mulheres.
Os fornecedores também devem garantir medidas de controle de qualidade e seguranca desde
a fabricacao até a comercializacao, e as informagoes sobre os riscos associados ao uso devem
ser claramente comunicadas as consumidoras, especialmente as gestantes.

Outra previsdao importante é a de que as mulheres devem ser representadas e ter voz ativa em
orgaos e instancias de protegado aos direitos provenientes das relagées de consumo, de forma a
garantir que as politicas de protecao sejam sensiveis as suas necessidades e interesses. A
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protecao da mulher consumidora deve ser promovida em cooperacao entre os membros do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, érgaos de protecao, organizacdes de mulheres e de
defesa dos direitos humanos e os demais fornecedores de produtos e servigos para estabelecer
a harmonia das relacoes de consumo. Além disso, as praticas de protecao da mulher
consumidora devem ser baseadas em uma legislacao clara e efetiva, que assegure a igualdade
de tratamento entre homens e mulheres no acesso a produtos e servigos.

As diretrizes também propoem a promogao de agoes afirmativas por parte dos fornecedores
para aumentar a inclusao e participacao das mulheres no mercado de consumo, tais como a
ampliagdo do acesso a crédito e a oferta de produtos e servigos voltados as necessidades
especificas das mulheres.

Por fim, a novidade é uma importante iniciativa para a promogao da igualdade de género no
contexto do consumo, visando proteger as mulheres contra praticas abusivas e discriminatorias
no consumo. Ao promover a educacgao e conscientizagao sobre os direitos das mulheres
consumidoras, a nota técnica contribui para o empoderamento feminino e para a construcgao de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-jun-26/jabrae-spalding-senacom-moderniza-defesa-consumidoras/
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