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Construtoraindenizara por vazar dados para empresa
de moéveis

03/05/2023

A falha de seguranca na guarda e preservacéo de dados pessoais viola direitos da personalidade previstos na Constituicéo
Federal. Com esse entendimento, a 12 Turma Civel do Colégio Recursal de Osasco (SP) confirmou a condenacdo de uma
construtora pelo vazamento de dados de um consumidor. A indenizacdo por danos morais foi calculada em R$ 4 mil.

Reproducéo

Reproducao
Construtora deve indenizar cliente em R$ 4 mil por vazar dados para empresa de méveis

Atuando em causa propria, 0 advogado Gabriel Ledncio Lima aegou que, apds comprar da construtora um imovel na
planta, teve seus dados pessoai s vazados, sem autorizacdo, para uma empresa de méveis plangjados. Ao manter a
sentenca, ajuiza Juliana Nishina de Azevedo, relatora do caso, disse que ficou provado o vazamento dos dados do cliente
pela construtoraré.

"Esta provado que houve o vazamento de dados, ante 0 e-mail em que aré reconhece 0 vazamento e se dispde a apuréa-lo
internamente e com a autoridade policial. A ilicitude esta provada pel os contatos que o autor recebeu de empresa de
moveis plangjados. A prova, cujaveracidade ndo foi impugnada, demonstrou que foi a parte ré quem compartilhou o
contato e nome do autor, ja que afornecedora de moveis cita o empreendimento em gue o autor adquiriu um imével."

Conforme a magistrada, caberia a construtora provar que o contetido dos documentos € falso, o que ndo aconteceu. Ela
destacou que aiilicitude esta na divulgacéo ndo autorizada de dados do autor, pois uma eventual relacdo entre as empresas
ndo pode ser estendida ao consumidor, "na medida em que se trata de relagdo entre fornecedores, sobre a qual ndo teve o
autor qualquer ingeréncia’'.

Azevedo afirmou que aLe Geral de Protec&o de Dados (LGPD) trata com maior especificidade da protecéo de dados no
ambiente virtual, sendo que o artigo 46 prevé a adocdo de medidas para proteger as informacdes dos consumidores.

"A LGPD estabeleceu o regramento de protecdo de dados pessoais nas rel agbes juridicas, possibilitando ao individuo
resolver e escolher quais dados, quem poderd us&-1os e o prazo dessa utilizac8o (artigo 2°, 11). A responsabilidade surge do
exercicio da atividade de protecéo de dados que viole as legislacdes que sdo varias: Constituicao Federal, Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei de Protecdo ao Dados, dentre outras”, disse.

No caso dos autos, segundo arelatora, 0 vazamento de dados so ocorreu por falhas de seguranga da construtora: "A
desidia da recorrente em guardar os dados do autor configurou ato ilicito, dai se concluir pela responsabilidade civil daré.
Importante ressaltar que, pelalei consumerista, aré responde pelo defeito na prestagdo do seu servigo, independentemente
da existéncia de culpa.”
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A magistrada ainda afirmou que, dentre outros direitos basicos do consumidor, esta a efetiva prevencado e reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, conforme disposto no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

"Destamaneira, o0 servico foi defeituoso, nos termos do §1° do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, poisaré
nado forneceu a seguranca que o consumidor dela esperava, permitindo a ocorréncia de danos, em razéo das circunstancias,
ndo existindo medidas para o fim de evitar prejuizos, como o ocorrido."

A juiza concluiu que o vicio de seguranca na guarda e preservacao de dados pessoais do cliente violou direitos da
personalidade previstos na Constituicao Federal, "concernente a norma que determina que sdo inviolaveis aintimidade, a
vida privada, a honra e aimagem das pessoas’. A decisdo foi unanime.
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Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-mai-03/construtora-indeni zara-vazamento-dados-empresa-movel s/
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