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Empresa deveindenizar por implantar deteccao facial
em metro de SP

11/05/2023

O reconhecimento facial a partir de imagens captadas de usuarios do metré de So Paulo para fins comerciais, sem prévia
autorizacao, demonstra conduta muito reprovével, que pode atingir amoral coletiva, tendo em vista o nimero incal culavel
de passageiros que transitam pelas plataformas todos os dias.

Wikimedia Commons

Plataforma da estacéo Republica, um dos locais onde o sistema havia sido implantadoVikimedia Commons

Com esse entendimento, a 8% Camara de Direito Publico do Tribunal de Justica de S0 Paulo condenou

aempresa ViaQuatro, concessionariada Linha4 (Amarela) do metr6 da capital paulista, a pagar indenizacgo de R$ 500
mil por dano moral coletivo, devido ao uso do sistema de cameras de seguranca para captacdo, sem consentimento, de
imagens dos usuérios, com fins comerciais e publicitarios.

No caso concreto, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) moveu a Agéo Civil Pdblica contraaempresae
apontou que havia deteccdo facial ndo consentida em sete estacGes da Linha Amarela: Luz, Republica, Paulista, Fradique
Coutinho, FariaLima, Pinheiros e Butanta.

O sistema de cameras implantado identificava emocéo, género e faixa etéria das pessoas posicionadas em frente a
anuncios publicitarios. A entidade alegou que o mecanismo nao teria finalidade de melhoria do servico de transporte
publico.

Em 2018, época de implementacdo dainiciativa, foi concedida liminar que determinou o desligamento das cameras e
proibiu a empresa de captar imagens e sons dos passageiros. Ja em 2021, a 372 Vara Civel de S&o Paulo condenou a
ViaQuatro a pagar indenizagdo de R$ 100 mil.

Em recurso, aré argumentou gque 0 sistema ndo coletava ou armazenava dados pessoais, pois os individuos nao eram
identificados. Segundo a empresa, a detec¢do daimagem tinha fins meramente estatisticos, sem tratamento de dados
pessoais ou sensiveis.

Acordao

No TJSP, o desembargador Antonio Celso Faria, relator do caso, manteve a sentenca por seus préprios fundamentos,
"paraevitar inGtil repeticdo da matéria’, mas aumentou o valor daindenizagdo. De acordo com ele, a ViaQuatro ndo
refutou os fatos e argumentos afirmados pelo Idec.

O magistrado constatou que as imagens captadas eram usadas para fins publicitarios e comerciais, pois a empresa buscava

detectar as principais caracteristicas das pessoas que circulavam pelas estagdes em determinados locais e horérios, aém de
emocoes e reacdes apresentadas aos anlincios vei culados.
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Ele também observou que os usuarios da Linha Amarela ndo foram comunicados prévia ou posteriormente sobre a
captacéo ou o0 uso de suaimagem. Isso "afronta, claramente, o direito ainformagao clara e adequada sobre os produtos e
servicos, bem como a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais’.

Fariaressaltou que aré, concessiondria de servigo publico, precisa "arcar com o risco das atividades econdémicas que
explora’, especialmente porque envolvem os direitos fundamentais aintimidade, a privacidade, aimagem e a honra dos
usuarios.

Além disso, contratos juntados aos autos indicaram que a tecnologia vinha sendo disponibilizada por uma empresa
terceirizada, "com garantias muito frageis de que ndo havera uso indevido".

Na visdo do desembargador, os cidadéos transportados pela ViaQuatro "estdo sendo invadidos na sua intimidade, com fins
lucrativos, ou mesmo outros fins obscuros, sem que isso seja autorizado e sem que haja um controle minimo sobre a
utilizagdo de captacdo de imagens, bem como ndo se tenha a menor ideia de quanto isso representa ou representard de
lucro paraa concessiondria'. Com informacdes da assessoria de imprensa do TJ-SP.

Clique aqui paraler o acordéo
Processo 1090663-42.2018.8.26.0100

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-mai - 11/empresa-indeni zar-impl antar-deteccao-facia -metro-sp/
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