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Agénciade viatgensgeré deindenizar clientes por
uracao em Orlando
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O risco do empreendimento deve ser assumido pela prestadora de servico e jamais pelo consumidor que, em tese, ndo
pode auferir lucro algum da atividade empresarial.

Reproducéo

CVC tera deressarcir clientes por prejuizo em viagem causado por furacdo na Flérida
Reproducéo

Com esse entendimento, o Juizado Especial Civel e Crimina da Comarca de Duartina (SP) condenou em primeira
insténcia a agéncia de viagens CV C aressarcir trés clientes que tiveram que arcar com prejuizos depois de seu voo ser
cancelado por conta de um furac&o nos Estados Unidos.

De acordo com o processo, 0 Voo de retorno dos consumidores foi cancelado pela companhia aérea devido ao furacéo lan,
que atingiu o estado da Fl6rida em setembro de 2022. Dessa forma, eles precisaram pagar por duas didrias adicionais de
hotel.

Os turistas também perderam a estadia ja paga em um hotel de Bogot4, na Colémbia, onde fariam escala, além de terem
de custear duas diarias extras no estacionamento do aeroporto internacional de Guarulhos onde deixaram seu veiculo. A
defesa dos clientes pediu ressarcimento material de R$ 2.701,43.

A agéncia de viagens argumentou que ndo teve ingeréncia no cancelamento e naremarcagao do voo, e que portanto seria
parte ilegitima para figurar no polo passivo da demanda.

O juiz Wamir Idaléncio dos Santos Cruz afirmou que "descabe cogitar de ilegitimidade passivaad causamdaré CVC. As
partes litigantes firmaram contratagdo de indole consumerista, de maneira que todos os integrantes da cadeia de consumo
respondem solidariamente pel os danos causados aos autores da acéo”.

Para 0 magistrado, ndo haimportancia no fato de a CVC nao ter sido aresponsavel direta pelo cancelamento do voo. "A
documentacao vertida nos autos comprova que a CV C emitiu os vouchers de hospedagem e transporte aéreo a beneficio
dos autores da agdo, o fazendo, obviamente, com lucro, dada a exploracéo da atividade econdmica a que se dedica."

"O risco do empreendimento, nesse contexto, deve ser suportado
exclusivamente pela agéncia de viagens.", concluiu.

Os consumidores foram representados pelo advogado Dirceu Neves Lima.

Clique aqui paraler a decisio
Processo 1000014-42.2023.8.26.0169

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-mai -20/agencia-viagens-indeni zar-clientes-furacao-orlando-2/

Pagina 1 20/05/2023

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2023/05/furacao-orlando-disney-cvc.pdf

