0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Palmeiras & condenado a indenizar por ma visibilidade
em estadio
21/05/2023
Qual quer aparato prejudicia avisdo da plateia de um evento pago representa falha na prestacéo do servico. Esse tipo de

defeito obriga os responsaveis pela atragéo aindenizar os consumidores lesados, por danos morais, e alhes restituir os
valores cobrados pelos ingressos, atitulo de dano material.

Divulgacéo

Palmeiras e WTorre sdo condenados aindenizar por ma visibilidade em estéadio
Divulgagédo

Com essas conclusfes, a 22 Turma Recursal do Tribunal de Justica da Bahia manteve decisdo que condenou
solidariamente a Sociedade Esportiva Palmeiras e a empresa WTorre, responsavel pela Arena Allianz Parque, a
indenizarem dois torcedores em R$ 2 mil, cada um, por dano moral.

O colegiado também deu provimento ao recurso inominado dos autores para que as rés |hes devolvam o valor pago pelos
doisingressos (R$ 110), cuja comprafoi comprovada. “No mérito, a sentenca hostilizada demanda reforma no que atine
a0 arbitramento de danos materiais’, decidiu ajuizarelatora, Isabela Kruschewsky Pedreirada Silva.

Moradores de Salvador, os autores (um homem e uma mulher) viajaram até S&o Paulo para assistir aum jogo do Bahia
contra o Palmeiras. Porém, por causa de uma rede colocada no setor de visitantes do estadio, os torcedores baianos
tiveram prejudicada a visdo dos jogadores e da bola, conforme al egaram.

Os recursos do Palmeiras e da WTorres foram negados. O clube disse que arede foi instalada, por orientacdo da Policia
Militar, para proteger os torcedores. A empresa alegou ser parte ilegitima, por ndo ser responsavel pelo gerenciamento dos
jogos. A 22 Turma Recursal do TJ-BA afastou esses argumentos, adotando como fundamentagéo a decisdo de primeiro
grau.

Os torcedores ainda pleitearam o reembolso da despesa de R$ 422,24 que tiveram com hotel na capital paulista. Segundo
arelatora, ndo cabe ressarcimento da hospedagem, sob pena de enriquecimento ilicito, porque “elando decorre
diretamente dal vivida’. O acérdao determinou que as requeridas paguem os honorérios advocaticios, fixados em
20% sobre o valor da condenagéo.

Cadeia responsavel

A juizaLiviade Melo Barbosa, da 12 Varado Sistema de Juizados Especiais do Consumidor de Salvador, considerou a
WTorres parte legitima, porque, “de acordo com ajurisprudéncia do STJ e a normativa do Cédigo de Defesa do
Consumidor, todos os integrantes da cadeia de fornecimento do produto/servico respondem solidariamente pel os danos
causados ao consumidor”.
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Em relacdo ao mérito, Livia Barbosa assinalou que os autores anexaram ainicial “farta comprovacdo por meio de videos e
fotos de que a visibilidade restou, e muito, prejudicada’. Conforme ajuiza, esse fato evidenciaa“ prestacdo defeituosa’ do
servico, sendo o artigo 14 do CDC claro ao dizer que os fornecedores sdo responsavels de forma objetiva pel os danos
causados aos consumidores, independentemente de dolo ou culpa.

“Dentre os diversos equi pamentos de seguranca possiveis de colocacdo, aré ndo teve o devido zelo de utilizar o que fosse
menos danoso ao consumidor presente no local. O dano moral restou devidamente configurado, pois a situacéo a qual foi
submetido o consumidor, efetivamente, ultrapassa a seara do mero aborrecimento, configurando verdadeiral a
personalidade passivel, pois, de reparacéo”, avaliou ajuiza.

Na sentenca é citada a teoria do desvio produtivo, segundo a qual todo tempo desperdicado pelo consumidor paraa
solucéo de problemas gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel.

Por fim, a decisdo de primeiro grau criticou 0 “absoluto desrespeito” de quem aufere grandes lucros, mas mantém uma
estrutura falha e ineficaz, “ atendendo apenas formalmente as exigéncias legais e, materialmente, deixando o consumidor a
deriva’.
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