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Entrevista: Patricia Cardoso, chefe da Defensoria do Rio

26/05/2023

Patricia Cardoso é a primeiramulher a chefiar a Defensoria Pablica do Rio de Janeiro nos 68 anos de histéria da
instituicdo. Ela pretende aproveitar a oportunidade parareforcar a atuagcéo do 6rgéo na defesa dos direitos de mulheres.

Além disso, visaa criar um ambiente de trabal ho interno com igual dade de oportunidades. Entre os cargos internos de sua
netin 7804 <An netinadne nnr millherec

A defensora publica-geral do Rio também pretende manter a defesa

intransigente dos direitos humanos. Outro objetivo de gestéo € fortalecer a educacdo da populacdo sobre seus direitos,
levando a pratica para mais territérios.

Patricia também quer aumentar a eficiéncia do trabalho da Defensoria, com 0 uso de ferramentas tecnol 6gicas. Elaainda
desegja aprimorar a defesa das prerrogativas e valorizar a carreira dos defensores publicos.

A atuacdo estratégica da Defensoria € um eixo que Patricia busca fortalecer. Nos Ultimos tempos, o 6rgéo vem atuando
junto ao Supremo Tribunal Federal em casos de importancia nacional. Em uma acéo movida pela Defensoriado Rio, a
Corte decidiu que as audiéncias de custddia devem ser feitas em até 24 horas em todas as modalidades de prisdo. Em
outro caso, ainstituicéo esta participando do debate de medidas parareduzir aletalidade policial no estado. A entidade
também vem agindo para garantir vagas narede publica de ensino a populagdo carente.

Em entrevista arevista eletronica Consultor Juridico, Patricia Cardoso ainda explicou as mudancgas no trabalho da
Defensoria implementadas durante a epidemia de Covid-19 e comemorou as recentes decisdes do Superior Tribunal de
Justica de considerar ilegal o reconhecimento fotografico e pessoal que desrespeitar 0 procedimento previsto no Codigo
de Processo Penal.

Lelaaentrevista;

ConJur — Quais serdo os principais objetivos da sua gestéo a frente da Defensoria Publica do Rio de Janeiro?
Patricia Cardoso — N6s vamos manter a centralidade de atuacdo na defesa dos direitos humanos, dos direitos das
mulheres. N&o poderia ser diferente. Eu sou a primeira defensora publica-geral mulher, depois de quase 70 anos da
Defensoria do Rio, umainstituicdo que € majoritariamente feminina. Entre os cargos internos de gestéo, 75% serdo
ocupados por mulheres. Eu ndo poderiater um discurso da defesa dos direitos das mulheres se eu ndo praticar isso
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concretamente na minha gestéo.

Também buscamos fortalecer a educagdo em direitos, levando-a para mais territorios. Isso foi um divisor de &guas nos
ultimos anos, e vamos investir cada vez mais nisso, com trocas com a sociedade civil, usando como ponte a nossa
ouvidoria externa. Outro eixo é o aperfeicoamento das rotinas de trabalho, com o uso de ferramentas tecnol dgicas. Vamos
criar uma secretaria sO paratratar desse tema. Ha a necessidade de se aprimorar a defesa das prerrogativas e valorizar a
carreira dos defensores publicos. Mas vamos ter que fazer uma ginéstica quanto aisso, porgque o Rio de Janeiro estdem
regime de recuperacdo fiscal. Entdo temos uma limitacdo legal quanto ao preenchimento de cargos novos.

A consolidacdo da autonomia financeira, politica e orcamentaria da Defensoria Publica também é determinante para que
possamos desenvolver um bom trabal ho nos proximos anos. Sem orgcamento forte, ndo conseguimos construir nenhuma
pauta. Agora, com orgcamento forte, podemos ter independéncia para fazer articulagbes com outros 6rgaos do Sistema de
Justica, outras institui¢des publicas e privadas. Além disso, nunca podemos deixar de olhar para a estrutura fisica dos
6rgdos. Por mais que tenhamos introduzido o atendimento a distancia, temos todas as nossas sedes abertas, funcionando
presencialmente. E ha muitas estruturas que precisam ser melhoradas, especialmente no interior do Rio, para podermos
proporcionar locais adequados de trabalho para os defensores e equipes de apoio e parareceber os assistidos.

Buscamos um investimento cada vez maior no aprimoramento na atuacao estratégica da Defensoria. N&o sd no Rio e nos
tribunais superiores, mas também com ainiciativa privada, agéncias reguladoras, 0rgaos do Executivo. Atuagdo
estratégica nao significa somente trabalhar bem no processo judicial. E priorizar toda a pauta de resolucéo extrajudicial de
conflitos, com mediagdo e conciliagdo. Ainda visamos ao aprimoramento da comunicacdo institucional e a ofertade
cursos de capacitacao, tanto internos quanto abertos ao publico.

ConJur — Que praticas de trabalho implementadas pela Defensoria durante a epidemia de Covid-19 vieram para ficar?
Patricia Cardoso — A Defensoria vem de um atendimento historicamente presencial. Foram quase 70 anos assim. Até
gue veio aepidemia. E, em um final de semana, nds transformamos nosso atendimento presencial no atendimento a
distancia. Foi umaloucura. Nés criamos um comité de crise e colocamos toda a operacdo no virtual. Passamos a atender o
publico pelo WhatsApp, e-mail, telefone. Tudo para ndo interromper os servicos da Defensoria, que sdo essenciais.

A Defensoria voltou totalmente ao trabalho presencial em marco de 2022. Mas algumas formas de atendimento chegaram
paraficar. Entdo, a Defensoria faz muito atendimentos pelo aplicativo Verde. Eleiriaentrar em operacdo depois, mas
tivemos que acelerar por causa da epidemia. Mas o atendimento presencial € muito grande, até porque ha muitos
excluidos digitais.

Hoje, também ha grande interacao virtual com os outros 6rgaos do Sistema de Justica. Por isso, criei uma secretaria que
vai olhar estudar as novas tecnologias e rotinas de trabalho que vieram depois da epidemia. Mas o defensor continua
trabalhando como sempre trabal hou. Mesmo quando os processos eram todos fisicos, os defensores sempre trabalharam
em casa e ho 0rgdo. E continuamos a fazer isso. Os defensores tém que atender o publico presencialmente. Mas ha
servidores que podem trabalhar remotamente.

ConJur — As audiéncias virtuais e por videoconferéncia trouxeram prejuizos ao contraditério e a ampla defesa?
Patricia Cardoso — Houve um momento dificil durante a epidemia. Hoje, aaudiéncia virtual sd acontece com a
concordancia do defensor. O defensor avalia se, naguel e caso, pode ocorrer prejuizo para o contraditorio e paraaampla
defesa. Se o prejuizo for grande, ele pode se opor arealizagdo do ato de maneira virtual. Alguns assistidos pedem para
fazer virtual, para ndo precisarem se deslocar para o tribunal. Em algumas situagdes, a tecnologia beneficia o caso e as
partes. Em outras, pode trazer prejuizos para as partes. Cabe ao defensor entender quando é necessario pedir para as
audiéncias serem feitas de forma presencial.

ConJur — A Defensoria Publica do Rio de Janeiro enviou ao STF propostas para a reducéo da letalidade policial.
Quais sdo algumas das medidas mais importantes nesse sentido?

Patricia Cardoso — A Defensoria € amicus curiae nessa agao, ndo parte [0 autor € o PSB]. O autor enviou algumas
propostas. A Defensoria e outras tantas institui ¢des que atuam como amicus curiae corroboraram essas propostas. E isso
esté sob avaiagdo do ministro Edson Fachin.

Hoje ha uma letalidade no Rio de Janeiro muito grande, ndo so da populagdo, mas também de policiais. E preciso chegar a
uma solucdo estratégica do problema. A Defensoria tem um compromisso com a defesa dos direitos humanos, por isso
gue entrou como amicus curiae nessa acdo. Existem determinacdes judiciais de cumprimento de algumas medidas. E nés
estamos acompanhando o caso de maneira atenta, dentro do rigor dalei, datécnicajuridica. Sempre estamos abertos para
contribuir, paratrazer ideias e solucdes. Esse € 0 papel de umainstituicéo publica do porte da Defensoria, com o respeito
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que tem, até por parte do governo do estado. Existe umarelacdo de respeito e de did ogo.

ConJur — Mas ha algumas medidas especificas que a senhora considera especialmente importantes para reduzr a
letalidade policial? Por exemplo, a instalacéo de cameras nas fardas dos policiais.

Patricia Cardoso — A questéo das cameras é uma determinagdo do ministro Fachin, proferida com base em umalei
estadual do Rio, deiniciativado préprio Executivo. A medidafoi inspirada em experiéncias positivas, como, por
exemplo, ado estado de S&o Paulo, onde a letalidade policial caiu ap6s aimplementacéo de cdmeras nos uniformes de
policiais. Tudo isso foi considerado no processo. A Defensoria esta acompanhando. E essa medida pode vir adiminuir a
letalidade policial, sim. Pelo menos o Supremo, o Executivo e o Legislativo do Rio entendem dessa maneira.

ConJur — Por ordem do Supremo Tribunal Federal, o Ministério Publico do Rio de Janeiro deve ser informado
previamente de operacdes policiais nas comunidades cariocas. Porém, tal medida n&o tem sido suficiente para conter
abusos. Para mudar esse cenério, h& quem defenda que a Defensoria Publica também seja notificada das agdes das
forgas de seguranca e as acompanhe in loco. A medida poderia ajudar a reduzr a letalidade policial?

Patricia Cardoso — Segundo a Constitui¢do, quem controla a atividade policial ndo é a Defensoria Publica, € 0
Ministério Publico. Mesmo ndo sendo a nossa fungdo constitucional, o Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos e a
Ouvidoria externa tém dado assisténcia a populacdo das favelas logo apos as operacdes policiais. Entdo nds temos estado
nesses |ocais quando acontecem operacdes. N&o acompanhamaos as operaces porque ndo somos notificados delas, mas as
comunidades entram em contato com a nossa Ouvidoria externa e cria-se um fluxo de acompanhamento.

A Defensoria estd em contato constante com a sociedade civil organizada para resolver diversos assuntos. Nao so
relacionados a operacfes policiais. Nos fazemos um trabalho muito delicado dentro dos limites legais. Temos um
relacionamento pacifico e respeitoso com as outras institui ¢des, somos ouvidos por elas. Nosso trabal ho € respeitado,
independentemente da obrigatoriedade de notificagdo sobre as operacdes policiais ou ndo. A populagdo conta com a gente,
€1ss0 é muito importante.

ConJur — As grandes operaces policiais no Rio sdo quase sempre dirigidas contra o tréfico de drogas. Uma eventual
descriminalizacéo ou até legalizacdo das drogas ajudaria a diminuir a letalidade policial?

Patricia Cardoso — Essa é uma solugdo simplista para um problema complexo. Em minha opinido pessoal, ndo existe
essa relacdo. N&o tem como dizer que a descriminalizagdo das drogas acabaria com avioléncia nas comunidades. O
problema é muito maior. E um problematalvez de correicéo legal, talvez de alinhamento das institui¢des, da funcéo de
cada uma. Também é um problema da sociedade em vivemos, da exclusdo social, da pobreza, da falta de equipamentos
publicos, da falta de estudo.

ConJur — Por outro lado, ha quem argumente que a policia tem que ser rigorosa com supostos bandidos. Nesse sentido,
operacoes policiais violentas ajudariam a reduzr a criminalidade. Como a senhora avalia esse argumento?

Patricia Cardoso — A policiatem que ser técnica, tem que trabalhar com inteligéncia. Se houver a ameaca de morte de
um policial em uma operacado, €le esta protegido pelalegitima defesa. A Defensoria ndo € um 6rgéo que aponta como
deve ou ndo ser a atuacdo das forcas de seguranca. O Estado brasileiro, 0 Executivo, as secretarias de Seguranca devem
trabalhar com inteligéncia e responsabilidade. Nos sempre partimos da premissa de que esses 6rgaos fazem um trabalho
técnico. Nao cabe a Defensoriaavaliar se 0 policia tem que ser mais rigoroso ou menos rigoroso, mais violento ou menos
violento em uma operacdo. Essa avaliacao cabe ao Executivo, as secretarias de Seguranca e as forgas policiais.

Por outro lado, a Defensoria atende policiais e suas familias. S&o todas pessoas que merecem protecdo do Estado, que
muitas vezes procuram a Defensoria PUblica. E nds devemos sempre promover a defesa intransigente dos direitos
humanos.

ConJur — Como a senhora avalia a decisdo do STF de que as audiéncias de custddia devem ser feitas em até 24 horas
em todas as modalidades de prisao, proferida na Reclamacéo 29.303, de autoria da Defensoria do Rio? Esse é o tipo que
acao estratégica que a Defensoria do Rio desgja aumentar?

Patricia Cardoso — A audiéncia de custodia é instrumento que busca resguardar direitos fundamentais, sendo direito
subjetivo da pessoa presa. E necessario que hagja a sua utilizagdo em todas as modalidades de prisdo, contribuindo para
minimizar eventuais violéncias, quer de naturezafisica ou psicol dgica, que porventura possam ocorrer no momento da
prisdo. Em assim sendo, dar tratamento igualitério a todas as modalidades de prisdo, e, atodas as pessoas presas reforcam
e reafirmam direitos que norteiam o tema.

Permitir que o juiz tenha contato direto com a pessoa custodiada em todas as modalidades de prisdo, bem como que

verifique a validade do mandado, € garantia de extrema importancia a todas as pessoas. Nesse sentido, as audiéncias de
custédias ndo podem se cingir apenas as pessoas presas em flagrantes, sendo necessario que sejam atingidas todas as
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modalidades de prisdo. Inclusive, as normas internacionais ndo estabel ecem qual quer distingdo quanto & espécie prisional.

ConJur — A Defensoria do Rio costuma apontar que ha abusos em audiéncias de custodia e manutengao exagerada de
prisdes. Como avalia essa questao?

Patricia Cardoso — A Defensoria esta presente em todas as audiéncias de custddia de seus assistidos. As audiéncias de
custédia sdo todas presenciais. E qualquer abuso gque o defensor do caso concreto identifique, ele esta ali pronto
guestionar. Temos quatro defensores designados por dia, um para cada sala de audiéncia de custédia, acompanhando
todas as sessdes de pessoas que desejam ser assistidas pela Defensoria. Nés temos um canal direto de comunicagcdo com o
Tribunal de Justicado Rio de Janeiro, em caso de abusos sistematicos.

ConJur — A Defensoria do Rio vem sendo muito atuante em casos de reconhecimento fotografico. Como tornar o
procedimento menos sujeito a injusticas, especialmente em virtude do racismo?

Patricia Cardoso — Todo o trabaho dailegalidade do reconhecimento fotogréfico foi feito pela Defensoriado Rio. O
ministro Rogerio Schietti Cruz, do Superior Tribunal de Justica, encampou essa nossatese. O STJ afirmou ser ilegal 0
reconhecimento fotogréfico e pessoal que desrespeitar o procedimento previsto no Cédigo de Processo Penal. 1sso esta
ligado a questéo do racismo. Isso foi atestado por uma pesquisa da Defensoria PUblica. Protocolamos muitas revisdes
criminais por conta da ilegalidade do reconhecimento fotogréfico.

ConJur — A Defensoria Publica do Rio de Janeiro langou recentemente o Nucleo de Investigagdo Defensiva, o primeiro
orgéao do tipo entre as defensorias do pais. Como funciona esse setor?

Patricia Cardoso — A criagdo desse setor foi uma grande conquista para a Defensoria. O Nucleo de Investigacdo
Defensiva auxilia os defensores criminais na produgdo de provas para contestar a acusagdo. Ha dois peritos trabalhando
no setor. E algo que faziafalta, porque muitas vezes o trabalho dos defensores era prejudicado pelafalta da contraprova
técnica, de laudos periciais.

ConJur — A senhora coordenou o Nucleo de Direito do Consumidor da Defensoria PUblica do Rio. Em 2017, o TJ-RJ
extinguiu as camaras especializadas em Direito do Consumidor. Como avalia mudanca? Seria melhor ter essas
camaras?

Patricia Cardoso — Eu gosto muito de especializacdo, mas penso que essa mudanca ndo influenciou muito as decisoes.
Isso porque os magistrados ja estdo muito acostumados com as questBes consumeristas. De uns anos para c, as varas
civeis vém sendo dominadas por questdes consumeristas. Penso que isso serviu como motivagdo para a extingao das
camaras do consumidor.

ConJur — A Defensoria tem atuado muito em casos relacionados a escolas e creches pablicas do Rio. Isso quer dizer
gue as prefeituras e o governo estadual ndo tém conseguido garantir vagas no sistema publico de ensino a todos que
precisam?

Patricia Cardoso — A construcdo e implementacdo de politicas publicas que realmente atendam a popul agéo,
principal mente criancas e adol escentes, é algo que nos € muito caro. Quando verifica que um servico publico ndo esta
sendo prestado de formaideal, a Defensoria PUblica atua, podendo recorrer aviajudicial.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-mai -26/chefe-defensoria-rio-patri cia-cardoso-visa- | utar-mul heres/
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