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Heinz pode usar expressdes exager adas em propaganda,
decide STJ

03/03/2023

A estratégia publicitaria de puffing — uma adjetivacéo exagerada do produto —, mesmo quando utilizada
intencionalmente para atrair o consumidor mais ingénuo, ndo torna o anincio enganoso. Fica a critério de cada pessoa
avaliar as qualidades do bem de consumo.

Reproducéo

Marca Heinz é famosa por seu ketchupReproducéo

Assim, a4@ Turmado Superior Tribunal de Justica validou, na Ultimaterca-feira (28/2), as publicidades da empresa
alimenticia Heinz com as expressdes "melhor em tudo que faz" e "o ketchup mais consumido do mundo”.

Expressdes do tipo sdo conhecidas como claims e consistem em informagdes complementares, normal mente inseridas nas
embal agens e nos materiais de comunicagdo, para destacar algum beneficio do produto.

O Conselho Nacional de Autorregulamentacéo Publicitaria (Conar) havia determinado a suspensdo do uso de tais claims
, apos pedido da empresa Unilever, gue compete com a Heinz gracas a sua marca Hellmann's.

A Heinz foi a Justica. As expressdes foram consideradas licitas em primeiro grau, mas o juiz determinou que afrase "o
ketchup mais consumido do mundo” fosse acompanhada de fonte de pesquisa que confirmasse ainformagao.

A Unilever recorreu, mas o Tribunal de Justica manteve a decisio. O caso, entdo, foi levado ao STJ. Segundo a
concorrente da Heinz, os claims debatidos caracterizam publicidade enganosa. 1sso porgue o consumidor ndo consegue
medir objetivamente, por exemplo, se aempresa é a"melhor em tudo que faz".

Para o ministro Marco Buzzi, relator do recurso, ndo é razoavel proibir uma empresa de se autoproclamar a melhor em sua
area de atuacédo, especial mente quando ndo ha qualquer mensagem depreciativa contra a concorréncia.

O magistrado entendeu que a Unilever, "em sua argumentacdo, realiza uma excessiva infantilizagdo do consumidor médio
brasileiro — como se a partir de determinada pega publicitéria tudo fosse levado ao pé daletra—, ignorando arelevancia
das preferéncias pessoais, bem como a andlise subjetiva de custo-beneficio”.

Buzzi também lembrou que a concorrente da Heinz usa ha muitos anos o claim "Hellman's, averdadeira maionese”. A
expressao também jafoi usada em outras linhas de seus produtos, como "o verdadeiro ketchup" e "o bom de verdade".

Assim, o comportamento da Unilever é contraditorio e viola a boa-fé, "tendo em vista ndo ser razoavel exigir a abstencéo
de um comportamento similar ao por s praticado”. Com informagdes da assessoria de imprensa do STJ.
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