0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Clausula deretencao de valores em contestacéo de
compras éilegal
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Em matéria de responsabilidade civil dasinstitui¢bes financeiras, aplica-se ateoria do risco profissional, ou sgja, é dever
da credenciadora, neste contexto, assegurar a seguranca de seu sistema, mantendo-o atualizado, a fim de evitar fraudes.
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val-suprunovich/freepikcl ausula de retenco de valores em contestacao de compras é ilegal, decide T>SP

Com esse entendimento, a 302 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo decidiu que aretencéo de
valores por uma instituicdo financeira em procedimento de contestacdo de compra é abusiva quando ha falha na
verificacdo de dados cadastrais do titular do cartéo de crédito, devendo aintermediadora dos pagamentos entregar ao
estabelecimento comercia atotalidade da venda efetuada.

De acordo com os autos, uma empresa de produtos odontol 6gicos ef etuou uma venda parcelada pelainternet no total de
R$ 9.490 e, apos ter recebido a segunda parcela e entregado o produto, foi informada de que o titular do cartéo havia
contestado a compra, um procedimento conhecido como chargeback.

Apbs ser informada de que néo receberia as parcel as restantes, a autora ingressou com a demanda para contestar a
retencdo do valor, umavez que afalha de seguranca aconteceu nainstitui¢ao responsavel pelo meio de pagamento, e ndo
na venda do produto odontol égico.

Deinicio, arelatora, desembargadora Maria L Ucia Pizzotti, disse que arelagdo entre as empresas € de consumo, sendo a
autora da acdo a parte vulneravel diante de umainstituicao que “ detém a expertise na fabricacdo e manutencéo do produto
objeto da demanda’.

A magistrada apontou que, no caso concreto, o titular do cartdo de crédito ndo reconheceu a compra e pediu 0 estorno.
“Defato, acomprafoi realizada em nome de uma pessoa e o cartéo estava em nome de outra’. Mesmo assim, prosseguiu,
atransacdo foi aprovada pela administradora do cartdo de crédito.

Assim, de acordo com a magistrada, “em matéria de responsabilidade civil das instituicdes financeiras, aplica-se ateoria
do risco profissiona”, tornando abusiva a clausula que prevé aretencéo dos valores.

“E patente abusividade a clausula que sujeita o lojista, que opta por receber de seus clientes por intermédio das
plataformas disponibilizadas pelaré, em caso de suspeita de fraude, a retencdo das quantias oriundas da transagéo
comercial, ainda que esta tenha sido aprovada pela propria operadora do sistema’, afirmou Pizzotti. A deciséo foi
unanime.
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