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Eventos extremos e estado de emergéncia ou calamidade

Durante os Ultimos anos vivenciamos, por conta de eventos extremos, tanto o melhor quanto o pior do ser humano. Os
eventos extremos podem ser uma pandemia, uma enchente, uma seca, ou, até mesmo, eventos que poderiam ser
imputados a fator humano, como o rompimento de barragens, vazamentos em pocos de exploracéo de petréleo, acidentes
com materiais radioativos ou contaminantes, e situagdes afins. A expressao "eventos extremos' no presente texto pode ser
atribuida aos tradicionais conceitos de emergéncia e calamidade. Mas a simples decretagdo de emergéncia ou calamidade
pode ndo ser suficiente para combater 0 "price gouging".

OPINIAO

Nestes momentos extremos podem ser afetados um municipio inteiro

ou parcela de seu territdrio, um estado ou apenas parcela de seu territorio, até casos de proporcdo mais elastica, afetando
territorios de mais de um estado.

Diante de dificuldades extremas, € quando aflora o melhor e pior do ser humano. Vive-se a solidariedade. Recuperando as
palavras ditas em 1979 pelo ent&o arcebispo de Vitdéria dom Jodo Batista: " S 0 povo salva o povo". Naocasido haviaa
extrema necessidade decorrente das enchentes [1] ocorridas no estado do Espirito Santo. Viu-se 0 povo gjudando o povo.
Aflora abondade no coragdo humano. Mas, a mobilizacdo popular muita vez ocorre pela desorganizacéo e escassez da
ajuda estatal.

Nos periodos de desastres, infelizmente, também vivenciamos o |ado negativo, com pessoas buscando lucrar com a
misériaaheia. Nestes tempos de eventos extremos abate-se sobre alocalidade af etada uma escassez de produtos e
servigos, muitos dos quais essenciais como alimentos, agua, combustivels, material para protecéo de pessoas e iméveis,
produtos para primeiros socorros, e afins. E, com base neste momento, fornecedores de bens e servigos essenciais podem
maliciosamente alterar os precos dos produtos e servicos ja a disposicdo. Ou seja, produtos e servicos que ndo foram
sequer afetados em sua aquisicdo por qualquer efeito do evento extremo.

Price gouging
Os sistemas juridicos de diversos paises, mesmo os mais liberais e mais capitalistas, possuem legislagdo apropriada para o
combate a0 "price gouging”, ou, em portugués, a manipulacdo de precos:

"A manipulacéo de precos refere-se a quando 0s var gjistas e outros aproveitam os picos de demanda cobrando pregos
exor bitantes por necessidades, geralmente apds um desastre natural ou outro estado de emergéncia.37 [americanos],
[além de] Guam, Porto Rico, as Ilhas Virgens dos EUA e o Distrito de Columbia tém estatutos ou regulamentos que
definem a manipulacéo de precos durante um periodo de desastre ou emergéncia. Na maioria dos estados, a
manipulacdo de pregos € definida como uma violagao da lei de préticas comerciais injustas ou enganosas. A maioria
dessas leis prevé penalidades civis, aplicadas pelo procurador-geral do estado, enquanto algumas leis estaduais também
impdem penalidades criminais por violagdes de pregos exorbitantes [2]."
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A manipulagdo de precos ocorre quando as empresas aumentam 0s pregos a hiveis injustos. A identificacdo € complexa, e
merece cautelas. "Nao ha regra para o que se qualifica como manipulacdo de precos, mas ndo € uma ocorréncia
incomum” [3]. Inclusive, uma publicagcdo na Harvard Business Review refere que, em tese, os proprios "periodos de preco
dindmico" em determinados aplicativos de transporte, séo uma forma de preco aterado. Ocorre que, nem sempre,
acarretam um efeito negativo:

"Em periodos de demanda excessiva ou oferta escassa, quando ha muito mais passageiros do que motoristas, o Uber
aumenta suas tarifas normais com um multiplicador cujo valor depende da escassez de motoristas disponiveis. Esse
chamado aumento de pregos usa a microeconomia para calcular um preco de mercado para passageiros e motoristas. O
objetivo do aumento de precos € encontrar o 'preco de equilibrio’ no qual a oferta do motorista corresponda a demanda
do passageiro e o tempo de espera dos passageiros seja minimizado. Estudos mostram que o prego dinamico atinge o que
foi projetado para fazer: traz mais motoristas online e aloca as viagens disponiveis para aqueles que as valorizam mais
[4]."

N&o se desgja afirmar que 0 "aumento de precos' em periodos de extrema necessidade seja algo positivo. Apenas que
pode ocorrer 0 seu controle, ndo necessariamente sua vedacdo legal absoluta, pois, muitas vezes, um certo acréscimo
controlado pode servir para a prépria sobrevivéncia posterior dos pequenos comerciantes, que também terdo, de uma
formaou de outra, custos adicionais. Até por outra razao:

"Em tempos como estes [ de desastres], a demanda por itens ndo essenciais e luxos diminui, levando muitas empresas a
perder as vendas das quais normal mente dependem. Para compensar essa perda, 0s vargjistas podem aumentar os precos
de itens essenciais em um esfor¢o para permanecer no mercado[5]."

Insuficiéncia do Codigo do Consumidor e a complexidade da questéo
O Cdbdigo do Consumidor possui um dispositivo desde a década de 1990, consubstanciado no Inciso X do artigo 39 [6]:

"Artigo 3971 ..]
X —elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos."

Os economistas alertam:

" Aumentos de pregos devido a desastres naturais sdo um exemplo classico de manipulagéo de pregos, e 0 governo
geralmente intervém e impede diretamente que as empresas o fagcam. Mas pode haver consequéncias ndo intencionais
paratais intervencfes no mercado, o que explica o debate em andamento entre economistas e formuladores de politicas
sobre a resposta adequada a desastres naturais e manipulacao de precos.

Para os empresarios, decidir como ajustar 0s pregos durante um periodo de crise € uma questao pratica e moral. Em
Muitos casos, aumentar os pregos de itens de alta demanda pode ajudar a compensar a perda de receita dos itens de
baixa demanda e manter uma empresa no mercado. Ao mesmo tempo, 0s empresarios sdo moralmente obrigados a
fornecer aos clientes acesso justo a itens essenciais em momentos de necessidade” [7]."

Salvo melhor juizo, a previsao do Codigo do Consumidor parece ser insuficiente e, até mesmo, inapropriada para o caso.
Inapropriada por ver o fenémeno do price gouging de formaincompleta. N&o € um simples "proibir aumento de prego”. A
situacdo ndo atinge apenas uma relagcdo de consumo. Na falta de regra melhor, fique-se com 0 CDC, mas, € preciso pensar
um regramento legal especifico.

Nem todo aumento, ainda que substancial, sera " manipulagéo”

E preciso compreender, inclusive, que nem todo aumento de preco, ainda que em alto percentual, sera necessariamente
uma "manipulacéo”. No estado do Oregon, por exemplo, temos excecdes explicitadas no sitio eletrénico do Departamento
de Justica Estadual:

No entanto, ndo pode ser considerado manipulagéo de precos se 0 aumento for atribuivel aqualquer um dos seguintes:
— Custos adicionais impostos pel os fornecedores.

— Despesas adicionadas para 0 negdcio adquirir 0s bens ou servigos essenciais devido a emergéncia. Por exemplo, 0s
suprimentos tiveram que ser transportados de avido para uma areainacessivel.

— Aumento dos custos internos ou despesas rel acionadas com a declaracdo, tais como pagamento de horas
extraordinarias, pessoal adicional, seguranca, distribuicéo, etc [8].

Umalegislacio de combate ao "price gouging" deve estar muito melhor equipada do que a simples previsdo do Codigo do
Consumidor Brasileiro, contida no artigo 39, Inciso V.
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A participacéo da populagdo para prevencao: nao setorne vitima

Por fim outra questao a ser considerada, e essa situacao é essencialmente ausente da legislacdo brasileira, e,
principalmente, inexiste na prética dos governos em nosso pais. Os sistemas de combate aos desastres — no que temos
uma boatradi¢cdo de Defesa Civil — vem estar melhor preparados para o enfrentamento dos efeitos dos desastres de
formaamitigar os efeitos negativos. Nao apenas ser "reativos’, mas, "preventivos'.

No caso do combate ao "price gouging" a populacdo nos lugares onde pode ser suscetivel de eventos extremosjaé
treinada a se preparar. No Estado da Fl6rida, por exemplo, ha verdadeira doutrinagdo para que os moradores se preparem

[9]:

Como posso evitar ser vitima de manipulagéo de precos?
Planejar com antecedéncia. Prepare-se para um desastre antes que aconteca. Tenha sempre em maos 0s seguintesitens:

— Cinco gal8es de agua potavel por pessoa em sua casa

— Pelo menos duas |anternas funcionando

—Um radio portétil

—Um telefone com fio. Se a energia elétricafor perdida, um telefone sem fio ndo funcionara

— Um amplo suprimento de baterias para alimentar esses e outros itens

— Um tanque cheio de propano e carvao se vocé tiver uma churrasgueira a carvao

— Alimentos nédo pereciveis

—Foérmula e fraldas, setiver criangas pequenas em casa

— Qualquer equipamento de protecdo pessoal que VOCE possa precisar, como mascaras, luvas ou desinfetante para as maos

Embora ndo segjam essenciais, jogos de tabuleiro, livros e cartas de baralho podem ser Uteis para entreter as criangas. Além
disso, ndo se esquega de fazer planos para cuidar de qualquer animal de estimag&o.

L ogicamente ha situacdes nas quais 0 evento extremo ocorre de forma ando permitir qualquer preparacdo. Nesses casos, €
ainda mais imperiosa a cel eridade na agéo governamental.

Concluséo

Em termos gerais, como Vvisto, os periodos de eventos extremos acarretam o incremento das necessidades. Ha de ser
combatida a manipulagdo abusiva de precos. O Cédigo do Consumidor brasileiro traz um dispositivo insuficiente paratal
enfrentamento.

Por isso, é urgente a edicéo de regramento especifico que veja todas as perspectivas do chamado "price gouging'”:

— Delimitar os eventos extremos capazes de gerar a regra de controle;

— ldentificar critérios de mensuragéo de um aumento abusivo;

— Fixar sangdes especificas,

— Envolver a populagéo para que se previna, ndo sendo vitima nestes casos e, principa mente, catalogue informagdes para
denunciar as ocorréncias;

— Aparelhar especialmente os 6rgaos de advocacia publica para o combate judicial;

— Fixar um rito célere (preferencialmente via juizados especiais);

— Indicar um 6rgéo ou autoridade da &rea atingida para receber os pedidos de aumento de pregos em periodos de eventos
extremos, de forma a separar efetivamente os casos nos quais 0s aumentos, ainda que elevados, possam ser tidos como
legitimos para a sobrevivéncia do comerciante ou prestado de servigos.

A legislacdo necessita separar as ocorréncias de abusividade (e as combater), para a salvaguarda dos consumidores, e 0s
casos
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