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Companhia aérea deve indenizar por atraso superior a
24h em voo

12/03/2023

O transporte aéreo esta sujeito afortuitos internos e externos, mas tais fatos ndo desobrigam a companhia de prestar toda a
assisténcia aos passageiros sujeitos a contratempos.

Reproducéo

Reproducgocompanhia aérea ndo comprovou ter prestado assisténcia a passageira

O entendimento é da 142 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, que reformou sentenca para
condenar uma companhia aérea aindenizar uma passageira por atraso superior a 24 horas em um voo. A indenizac&o por
danos morais foi arbitradaem R$ 5 mil.

A passageiraia do Rio de Janeiro a Cascavel (PR), com escala em Campinas, partindo as 10h50 do dia 14 de setembro de
2020, com chegada prevista para 14h50 do mesmo dia. Jano aeroporto, elafoi informada de que o voo haviasido
cancelado e sd conseguiu remarcar a viagem para o dia seguinte.

A acdo foi julgadaimprocedente em primeiro grau, mas o TJ-SP acolheu o recurso da passageira.

"No caso dos autos, a suposta manutencao extraordinéria da aeronave gerou um atraso de 24 horas sem a demonstracdo de
prestagdo de qualquer auxilio material aos consumidores. Respeitado o entendimento do juiz a quo, incabivel carrear &
autora o 6nus de provar fato negativo, qual seja, a auséncia de prestacdo de assisténciapelaré’, afirmou o relator,
desembargador César Zalaf.

O magistrado disse que, em se tratando de relagdo de consumo, cuja situagdo permite ainversdo do 6nus da prova (artigo
6°, VIII, do CDC), este deve recair sobre a companhia aérea, especia mente porque é dela a obrigacéo de demonstrar que
prestou a devida assisténcia, 0 que ndo ocorreu No caso.

"A defesadaré ndo foi instruida com qualquer elemento de prova capaz de excluir sua responsabilidade, ndo bastando a
alegacdo de que teria sido atingida por objeto estranho com necessidade de manutencdo ndo programada da aeronave. Um
print, alias, sequer pode ser considerado como prova documental, mas equipara-se a mera afirmacdo langcada na
contestacdo, que ndo tem o conddo de afastar a sua responsabilidade, que é objetiva."

Para 0 magistrado, ndo h& divida de que a passageira se viu em uma situagdo "'no minimo incomoda’, pois o ssimples
atraso no voo, por S O, ja caracteriza a prestacéo de servigo como inadequada, umavez que o contrato de transporte € de
resultado, sendo irrelevante a demonstrag&o dos danos suportados pel os consumidores.

"Ao descumprir as normas que regulam o transporte aéreo em razao de seus proprios interesses, originou-se a

responsabilidade civil da companhia aérea em indenizar o incbmaodo causado. Os transtornos decorrentes da falha na
prestacdo do servigo ultrapassaram os meros dissabores ou aborrecimentos, pois a viagem teve atraso de 24 horas em

Pagina 1 12/03/2023

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

relacdo ao inicialmente programado, sem que fossem prestados os auxilios necessarios', concluiu Zalaf.

Clique aqui paraler o acérdéo
Processo 1002327-47.2022.8.26.0577

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-mar-12/companhia-aerea-i ndeni zar-atraso-superior-24h-voo/
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