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Atualmente, 0 INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) € 0 6rgao responsavel pela gestéo de beneficios previdenciarios
do regime geral e de outros assistenciais.
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N&o faz tanto tempo assim que 0 INSS era um 6rgéo de f&cil acesso do povo.

Pouco antes da reforma previdenciéria constitucional de 2019, a autarquia ja apresentava dificuldades em gerir a demanda
de requerimentos, vindo a acumular extensa fila de beneficios em andlise.

Principal mente apés a pandemia de Covid-19, colapsada em marco de 2020, em face das medidas restritivas de circulagcdo
de pessoas, que visava a salide e bem-estar coletivos, o INSS demonstrou ndo possuir competéncia gerencial para as novas
demandas que surgiam, causando a crise nas andlises administrativas vivenciadas até hoje pel os segurados que dele
dependem.

A forma encontrada pela maioria dos paises do mundo para continuar girando suas méaguinas publicas foi o uso da
tecnologia em automacdo. Entretanto, o Brasil ndo estava preparado para essa evolucao tecnol 6gica repentina.

Considerando que a maioria dos segurados do INSS que necessitam dos seus servigos s8o pessoas idosas ou deficientes, e
que ndo hainvestimento de nenhuma das trés esferas do governo em promover o desenvolvimento do conhecimento
tecnol 6gico no seu povo, essa parcela da populagéo sofreu.

Sofreu por ter que apresentar requerimentos por telefone — através de um canal terceirizado da autarquia de péssimo
funcionamento (Central 135, que somente aceita ligagéo de telefone fixo, em uma era que sequer telefones publicos mais
existem), sofreu por ter que fazé-los por meio do "Meu INSS", canal digital do érgao, disponivel por endereco eletronico
dainternet ou por aplicativo de celular.

Em um pais de dimensdo continental, com boa parcela da popul agco vivendo em situacdo de pobreza ou extrema pobreza,
errou gravemente a autarquia ao limitar o atendimento presencial nas suas agéncias.

O cidaddo que dela necessita, muitas vezes, ndo € afabetizado, ndo possui um telefone celular, tampouco um computador
com acesso ainternet. Esse cidaddo sempre utilizou os servigos da autarquia de forma presencial e experimentava
facilidade na comunicagdo com o 6érgéo.

Ainda em 2018, a andlise de requerimentos era concluida na mesma semana do seu protocolo. Ou sgja, ficamuito claro

que 1) as ateracbes promovidas pela EC n° 103/2019 — pois 0 6rgao precisou gjustar seus sistemas de informética da
Dataprev — seguidas das 2) restri¢des promovidas pela pandemia de Covid-19 e das 3) novas regras de acesso a autarquia
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foram extremamente prejudiciais ao segurado.

Os efeitos desse novo regramento de protocol o de requerimentos foi a mainstrugdo dos processos administrativos, pois
dependiam da juntada de documentos pelo préprio segurado, e o prejuizo financeiro do cidadado, vivenciado pela sua

hi possuficiéncia tecnol 6gica, ou porque ndo sabia ou porque ndo possuia condicdes de utilizar as plataformas disponiveis
pelo 6rgéo.

Nesse interim, com o protocolo do requerimento administrativo, o servidor responsavel pela andlise do caso deve, quando
ausente algum documento necessario paraainstrucdo do pedido e crucial para a efetiva andlise do direito postulado,
despachar requerendo a apresentacdo de tais itens, baixando o processo para cumprimento de exigéncia pelo segurado, sob
pena de violagdo aos artigo 4°, incisos VI, VII, X e X1V, artigo 19, §82° e artigo 67, caput e §1°, todos da Portaria
INSS/Dirben n° 993, de 28 de marco de 2022, e responsabilizacdo da autarquia pelailegalidade perpetrada por seu agente.

Baixado em exigéncia, ou ndo, o servidor deverd proferir decisdo fundamentada sobre o requerimento realizado, podendo
ser o resultado favoravel ao segurado ou a autarquia.

Lembra da fila extensa de beneficios em andlise formada em 20197 Visando diminui-la, o governo federal editou norma
de premiacao pecuniaria para seus servidores por cada processo administrativo encerrado. E, sabe 0 que isso gerou? Gerou
muitos indeferimentos autométi cos de beneficios, com decisdes sem a minima fundamentacéo especifica do caso, e sem
oportunizar ao segurado a regularizacdo dainstrucéo processual com abaixado PAP/PAA em exigéncia

Por sorte, em alguns casos, esse cendrio de indeferimento é reversivel.

E, aqui, vai adicaaos colegas que militam naarea: procure reabrir requerimentos de seus clientes através de revisio de
ato de indeferimento de beneficio, pedindo aretroacéo da DIB paraa DER daquele primeiro requerimento em que o
segurado preencheu os requisitos do beneficio, mas a autarquia nédo fez a correta andlise do pedido, bem como o
pagamento dos atrasados desde essa DER.

N&o se esqueca: a decadéncia de dez anos, instituida pela Medida Provisérian® 871, de 18 de janeiro de 2019, convertida
naLe n°13.846, de 18 de junho de 2019, ndo se aplica a esta revisdo em virtude da ADI 6096. Contudo, o julgamento em
questdo nao modificou a aplicacdo da decadéncia para revisdo de ato de concessao de beneficio, pois manteve a redagdo
original do artigo 103 da Lei n°®8.213/91.

Ademais, alegislacéo aplicavel a cada caso é aguela da época em que o segurado preencheu os requisitos do beneficio
pretendido, independente da DER e da DIB.

Consoante previsdo expressa da Portaria Dirben/INSS n° 997/2022, a possibilidade de pedido de revisio do ato de
indeferimento é cristalina, sendo vejamos:

"Artigo 8° Os beneficios indeferidos podero ser revisados, devendo ser observado o seguinte:

| — Se ndo houver apresentacao de novos elementos, o INSS efetuaré analise do ato do indeferimento; ou

Il — Se houver apresentacdo de novos elementos, o pedido sera analisado como novo requerimento, ressalvado o disposto
no §1°.

81° No procedimento de revisao de beneficio indeferido devera ser verificada a possibilidade de reforma do ato com os
elementos originarios do processo, situagdo em que sera mantida a DER inicial e desconsiderados 0s hovos el ementos
apresentados, uma vez que os feitos financeiros seréo desde a DER,

§2° Para fins de atendimento ao inciso |1, em sendo verificada a possibilidade de deferimento, devera ser solicitada
anuéncia do requerente quanto a reafirmacéo da DER para a Data do Pedido da Revisdo (DPR)."

Tal entendimento ndo era diferente naIN 77/2015, sendo vejamos.

"Artigo 561. No caso de pedido de revisio de ato de indeferimento, deverdo ser observados os seguintes procedi mentos:

| —sem apresentacao de novos elementos, o INSSreanalisara o ato, observado o prazo decadencial;

Il —com a apresentacao de novos elementos, esgotada a possibilidade de revisdo do ato com os elementos originarios do
processo, o pedido serd indeferido, e o servidor orientara sobre a possibilidade de novo requerimento de beneficio, com
fundamento no 8§2° do artigo 347 do RPS

Paragrafo unico — Quando a decisio ndo atender integralmente ao pleito do interessado, o INSS devera oportunizar
prazo para recurso

Art. 568, § Unico. Em se tratando de pedido de revisdo de beneficios com decisdo indeferitoria definitiva no ambito
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administrativo, em que nao houver a interposi¢ao de recurso, o prazo decadencial tera inicio no dia em que o requerente
tomar conhecimento da referida decisdo."

Vg aque, nos casos em gue ndo existir inovagdo documental, t&o somente erro de avaliagéo do direito pela autarquia, o
expediente deve ser recebido e conhecido como pedido de revisdo do ato de indeferimento.

Na remata hipdtese de se entender que ndo € cabivel o pedido de revisdo do ato de indeferimento, o requerimento deve ser
recebido como recurso ordinario administrativo, reconhecendo-se o direito ja na APS do INSS, desde que apresentada no
prazo legal. Fora do prazo recursal, deve ser apresentada apenas como revisdo, e subsidiariamente, o advogado deve
requerer seu conhecimento como novo pedido.

Na prética, encontramos duas situagdes: 1) ade um PAP/PAA em curso e devidamente instruido, mas mal analisado pela
autarquia e indeferido pelo servidor — que deve ser peticionado no sentido dareandlise do mérito aindana APS, sem
precisar remeter 0s autos a JR, acrescida de protocolo de recurso nos mesmos termos, e 2) ade um PAP/PAA indeferido e
encerrado por erro da autarquia— que devera sofrer protocolo de revisao de ato de indeferimento, acompanhado de novo
requerimento de concessao de beneficio, visando evitar novo indeferimento pelo INSS e, futuramente, judicial, ou
contratempos com os efeitos financeiros do pedido.

Veja-se que, de acordo com a Portaria Dirben/INSS n° 996/2022, mesmo apos ainstrugdo do Recurso Ordinario, a agéncia
do INSS pode reconhecer o direito do segurado, deixando de encaminhar o recurso para a Junta de Recursos. E o que
prevé seus artigos 11, 30, 31 e 32.

Na mesmatoada, a Portaria M TP n° 4.061/2022, em seu artigo 66. Vide também artigo 578 e 583 da IN n° 128/2022,
artigo 32, §1° do Decreto 6.214/2007, artigo 17 da Portaria Dirben/INSS n° 996/2022 e artigo 61 da Portaria M TP n°
4.061/2022.

Dessaforma, instruido o recurso, cabe a agénciado INSS reanalisar o direito do segurado e, caso reconhecido, implanté
lo, sendo necesséria sua remessa a Junta Recursal somente na hipétese da APS ndo se convencer do reconhecimento do
direito.

Quanto ao pagamento das parcelas oriundas da retroacéo da DIB, devidas desde a DER do beneficio que esta sendo
revisto, é entendimento pacificado nos tribunais?a obrigacdo da autarquia, observada a prescri¢éo quinquena previstano
parégrafo unico do artigo 103 da Lei n°8.213/91. Informagdo importante caso 0 INSS conceda a DIP em data diferente da
DER.

Fecho sugerindo que estejamos atentos as peculiaridades do caso de cada cliente. Procure sempre reabrir requerimentos
indeferidos, mediante minuciosa analise da possibilidade. Vocé pode estar deixando dinheiro na mesal

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-mar-19/isabel|a-marcondes-retroacao-data-i nicio-beneficio-inss/
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