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CNJ oferta capacitacao para ouvidores do Poder
Judiciario

20/03/2023

L otado na Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido, em Natal (RN), a partir do inicio deste ano, o
servidor César Melo foi atras de capacitacdo para aprimorar seus conhecimentos na &rea. Ele queria estar preparado para
"atender da melhor forma possivel os usuérios do Tribunal", conta o aluno do curso Acesso a Informagdo e Ouvidorias do
Poder Judiciario, oferecido pelo CNJ.

CNJ

CNJcapacitacio do CNJ para ouvidores conta com mais de 800 inscritos

O servidor é um dos mais de 800 inscritos em uma das sete ofertas educacionais sobre o tema * Ouvidoria
disponibilizadas no primeiro semestre deste ano. As capacitacfes virtuais e gratuitas estéo disponiveis na plataforma do
Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciério (Cealud), administrada pelo Conselho.

Satisfeito com o que aprendeu nas 20 horas-aula do contetido ofertado, César avalia que “os conhecimentos adquiridos
estdo sendo muito Uteis para 0 desempenho do meu trabal ho, pois me dao condigdes de atuar com mais seguranca e
desenvoltura no papel que me cabe dentro da Ouvidoria’.

O curso reline as bases normativas, conceituais e operacionais que podem ser utilizadas pel os Servicos de Informagdes ao
Cidadao. Esses servicos foram disciplinados pelaLei de Acesso alnformacéo (LAI), que oferece subsidios paraa
prestacdo eficiente dos servicos relacionados a area.

Apesar de o conjunto de sete cursos ser voltado para quem atua em Ouvidoria, €les estéo disponiveis para qualquer
pessoa. E o caso do servidor Ademilson Silva, do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, que néo trabalhaem
Ouvidoria. Ele fez inscri¢éo na capacitagdo sobre Cidadania, Servigos Publicos e Direitos dos Usuarios, com 10 horas-
aula.

O auno complementa que uniu o Util ao agradavel. "As informagdes of erecidas no curso séo proveitosas, sobretudo parao
atendimento as demandas das pessoas’, disse se referindo aos atendimentos do seu tribunal. O contetido dos

cursos destacam questdes sobre adocéo de ferramentas tecnol dgicas, simplificacdo e desburocratizacdo dos servicos
publicos, bem como a Carta de Servicos ao Usuario.

Questdes atuais

As outras cinco capacitacfes que integram o tema Ouvidoria sdo: Reflexdes sobre a LGPD, Aprofundamento em Lei de
Acesso alnformacdo e Transparéncia Pablica, Ouvidorias Judiciais — Fundamentos e Funcionamento na Prética,
Participacdo e Controle Social na Administracdo Publica, Atendimento em Ouvidorias. Acolhimento, Sofrimento Mental
e Intervengdes Possiveis e Ouvidorias Judiciais — Fundamentos e Funcionamento na Prética.
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Os cursos tém entre 10 e 20 horas-aula e sdo organizados em blocos. Todas as capacitacdes sdo revistas e atualizadas com
frequéncia, o que possibilita*“ainclusdo de questdes e normativas atuais’, ressaltou o chefe do Ceajud, servidor do CNJ,
Diogo Albuguerque.

Ao escolher a oferta educacional do seu interesse, o inscrito estuda por conta propria, “j& que as capacitagdes sdo
autoinstrutivas e de acordo com a disponibilidade de tempo que o participante possui”, explicou Diogo. Ao final de cada
curso é expedido o certificado de conclusdo, desde que o aluno tenha acessado todas as aulas e feito com éxito 70% das
guestdes avaliativas disponiveis em cada modulo.

Definidas por meio de levantamento realizado pela Ouvidoria do Conselho, em de 2018, junto as Ouvidorias do Poder
Judiciario, as capacitagdes contribuem “ para qualificar a atuacédo dos servidores a frente das ouvidorias de Justica com
contetidos atuais e voltadas para o cotidiano do atendimento ao cidadéo ”, relembrou o assessor-chefe do Gabinete da
Ouvidoriado CNJ, Ronado Pedron.

Os dados colhidos reuniram informacfes como tempo de servico, formacéo e experiéncia na atividade, a0 mesmo tempo
em que foram identificados os principais temas questionados pel os usuérios do servico. Pedron ressaltou que a pesquisa
embasou a formulag&o da grade de cursos sobre Ouvidoria, oferecidos pelo Ceajud.

“Foi um trabal ho integrado com o colégio de Ouvidorias de modo que os contetidos atendam as especificidades e
necessidades de capacitacdo dos tribunais que, pela primeira vez, passaram a contar com cursos especificos sobre

Ouvidoria e de acordo com arealidade do Poder Judiciario”, reforgou. Com informacdes da assessoria de imprensa do
Conselho Nacional de Justica.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-mar-20/cnj-of erta-capaci tacao-ouvidores-poder-judiciario/
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