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Facebook é condenado por bloguear acesso de usuéria
ao Instagram

07/10/2023

Uma empresa responsavel por rede social ndo pode se valer de sistema de seguranca destinado a protecéo de usuario para
impedi-lo de acessar a sua conta, apés a devida confirmacéo de que ele é o titular do perfil.

Reproducéo

Empresatera de indenizar usuéria que

N&o conseguiu acessar o Instagram
Reproducad

Com essa fundamentagdo, o juiz Guilherme de Macedo Soares, da 22 Vara do Juizado Especia Civel de Santos (SP),
condenou a empresa Facebook aindenizar por dano moral uma usudria que teve blogueado o acesso a sua conta no
Instagram apés trocar de aparelho celular.

A réaindafoi condenada a pagar astreintes (multa cominatéria) referentes a 51 dias. Durante esse periodo, houve o
descumprimento de determinacdo judicial imposta na sentenca para que fosse restabel ecido 0 acesso da autora a conta.

"N&o é admissivel que, em razéo de um sistema de seguranca que deveria apenas proteger o Usuério, este se veja
indefinidamente privado de sua conta apenas em razéo de uma simples troca de aparelho celular”, justificou o juiz.

A requerente sustentou nainicial que tentou diversas vezes aliberagdo da conta junto aré, mas sem sucesso, 0 que a
obrigou a gjuizar aagdo. Além do acesso ao seu perfil, ela pediu indenizacdo por dano moral no valor de R$ 10 mil.

O julgador considerou "incontroverso" que a autora tentou diversas vezes reaver a sua conta, sendo que aré em nenhum
momento esclareceu qual foi o impedimento para o problema ser resolvido na esfera administrativa.

A defesa do Facebook, por suavez, negou a existéncia de falha de sua parte e a ocorréncia de dano moral, destacando que,
se houvesse ordem judicial, poderia desabilitar a autenticacdo em dois fatores para possibilitar a usuaria a recuperacéo de
acesso a conta.

"A rétinhatodos os meios para se certificar de que aautora era atitular da conta, e assim desabilitar o sistemade
seguranca e permitir-lhe a recuperacdo do acesso, e, no entanto, nada fez", constatou Macedo Soares.

Apés frisar que quase metade da populacdo do pais possui perfil no Instagram, o juiz questionou: "Ora, se cada vez que

um destes usuarios trocar de celular e enfrentar os mesmos problemas, apenas através de ordem judicial aré se verana
obrigacdo de auxilia-los?'.
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O magistrado classificou de "simplesmente lamentavel" a postura do Facebook e o condenou a desbloquear a conta da
usuaria, sob pena de multa diaria, impondo-lhe ainda 0 pagamento de cinco salarios minimos (R$ 6,6 mil) atitulo de dano
moral.

"H& que se levar em contatodo o desgaste, indignacao, irritagdo e perda de tempo causados a autora por um fato que
poderiater sido solucionado pelaré ha muito tempo, o que justifica o pleito indenizatério”, fundamentou Macedo Soares.

O julgador considerou o valor da indenizacéo fixado na sentenca em conformidade com os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, para compensar o sofrimento da vitima e punir aré, desmotivando-a areincidir na pratica.

A autorafoi representada pelo advogado Nilton Torres AlImeida Junior. Ele pleiteou aindenizag&o por dano moral
baseado na Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, indicando recente entendimento do Superior Tribunal de Justica.

Segundo o advogado, a cliente possui grande acervo de memaria depositado em sua conta e ndo descumpriu qual quer
regra para justificar o bloqueio. Apesar de néo pleitear dano material, Nilton Torres relatou que a usuariafaz servicos
autbnomos de fotografia e ainterrupcdo do acesso ao Instagram poderia lhe gerar prejuizo financeiro.

Embar gos a execucéo

O Facebook interpds recurso inominado, mas a 42 Turma Civel do Colégio Recursal de Santos, por unanimidade, manteve
asentenca. A empresa também ofereceu embargos a execucao referentes as astreintes por ndo reconhecer esse débito,
depositando em juizo o vaor de R$ 18.360 relativo as multas didrias.

"O Facebook Brasil informa que o presente depdsito visa a garantia do juizo, ndo consistindo em reconhecimento de
divida de qualquer espécie, razdo pela qual reitera-se a apreciacdo daimpugnacéo apresentada aos autos, sendo de rigor
seu acolhimento", justificou o embargante.

Macedo Soares julgou os embargos improcedentes. " Se a ordem deste juizo foi para o restabel ecimento da conta da
autora, ora embargada, é evidente que isto ja abrangia todas as providéncias necessarias para tanto. E se a executada optou
por descumprir o ordenamento, incorre na multa estipulada, ndo havendo que se falar em inexigibilidade".

O juiz também rebateu o questionamento do Facebook sobre 0 montante do débito. "Dizer que o valor fixado é
exorhitante também ndo guarda qual quer fundamento, vez que sabidamente a embargante € uma das maiores e mais
abastadas empresas do mundo, e considerada a sua condigéo econémica, tal valor pouco representa’.

A réinterp6s novo recurso e a4 Turma Civel do Colégio Recursal de Santos Ihe negou provimento, mantendo a decisao
gue rejeitou os embargos a execucdo. Diante dos acérdaos, o juiz determinou a expedicdo de mandado de levantamento
dos valores depositados em juizo em favor da autora da agéo.
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