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TJ de Sergipe confirma validade dos servicos da Buser

26/10/2023

A startup Buser — responsavel por uma plataformadigital que conecta pessoas interessadas em uma mesma viagem na
mesma data com empresas fretadoras de 6nibus — néo presta o servigo de transporte regular, mas sim de intermediagéo.
Por isso, ndo pode ser submetida as mesmas regras estabel ecidas para as permissionérias e concessionarias de servico
publico.

Freepik

Operages da plataforma eram questionadas por empresas tradicionais de transporte':'reeF’i k

Com esse entendimento, a 22 Camara Civel do Tribunal de Justica de Sergipe manteve uma sentenca que validou o
modelo de negoécios da Buser no estado.

Historico
Na acdo, a Federacdo das Empresas de Transporte de Passageiros dos Estados de Alagoas e Sergipe (Fetralse) pediaa
proibic&o das operagdes da startup.

A entidade autora alegava que as passagens of erecidas na plataforma digital tinham custo médio 60% inferior as
passagens of ertadas nas rodoviarias para 0s mesmos trajetos, mesmo sem autorizacdo da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e do Departamento Estadual da Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe (DER-SE). Por isso, classificava
0 modelo de atuacdo como irregular, clandestino e competitivamente desleal .

Em sua defesa, a Buser ressaltou que suas empresas parceiras ndo usam terminais de passageiros, tém autorizacéo da
ANTT parafuncionamento e cumprem todas as normas de seguranca e exigéncias regulatorias. Também esclareceu que
ndo h& rotas preestabel ecidas e regulares, garantia de prestacdo dos servicos ou mesmo cobrancaindividual — apenas
rateio do custo total do frete.

Em maio, a212Vara Civel de Aracaju negou os pedidos da Fetralse. O juiz Eliezer Siqueira de Sousa Janior entendeu que
a simples existéncia de concorréncia ndo justifica o reconhecimento deilicitude.

Tecnologia bem-vinda

O desembargador Didgenes Barreto, relator do recurso, manteve os fundamentos da sentenca. Ele apontou que a Buser
garante liberdade de escolha ao consumidor. Segundo 0 magistrado, o servico prestado pela startup € semelhante ao dos
aplicativos Uber, 99 eiFood, que facilitam a vida dos usuarios.

Barreto afirmou que tais plataformas trazem beneficios, pois otimizam os recursos e tornam mais eficiente "o encontro
entre oferta e demanda. No caso da Buser, também ha reducao do custo final pago pelo vigjante e da " ociosidade das
frotas dos fretadores’.

Guerrajuridica
O fretamento colaborativo no transporte rodoviario de passageiros vem sendo objeto de disputas judiciais em todo o
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Brasil nos tltimos anos. A maioria dos casos dessa "guerrajuridica’ é protagonizada pela Buser.

Unidades federativas como o Ceara e o Distrito Federal tém decisdes contrarias a atividade da startup. Por outro lado, a
empresa concentra decisdes favoraveis em estados como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina.

No ultimo més de fevereiro, o Tribunal Regional Federal da 32 Regido autorizou, em todo o pais, as viagens de énibus
fretadas em circuito aberto — ou sgja, com um grupo diferente de pessoas nos trgjetos de ida e volta— e proibiu a
ANTT de autuar e apreender 6nibus de viagens interestaduais intermediadas por plataformas como a Buser.
Especialistas ouvidos pelarevista eletronica Consultor Juridico ja apontaram alternativas para encerrar a polémica
envolvendo a Buser: arevisdo daregulacéo (pelavia administrativa ou legislativa) ou a fixacgo de um entendimento
vinculante por parte do Supremo Tribunal Federal.

Clique aqui paraler o acérdéo
Processo 0011076-50.2020.8.25.0001

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-out-26/tj-sergi pe-confirma-validade-servicos-buser/
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