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L ojadeveindenizar por cobranca mesmo apos
cancelamento de compra

28/10/2023

Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Freepik

|

FreepikCliente dividiu compra de mével em dez parcelas no carto de crédito

Compreendendo que houve falha na prestagéo de servicos, o juiz José Rubens Borges Matos, da Unidade Jurisdicional de
Paracatu (MG), condenou uma rede varejista em uma agdo movida por um cliente que, mesmo apés acordo de
cancelamento de compra, ndo foi ressarcido e seguiu sendo cobrado.

Consta no processo que e e comprou um guarda-roupas por R$ 1,2 mil, divididos em dez parcelas no cartéo de crédito.
Passada a previsdo maxima de entrega, ja em atraso, ele foi comunidade que alojafechou. Em comum acordo, tal compra

foi cancelada. Ocorre que o cliente ndo recebeu a restituicéo do valor ja pago e nem teve a suspensdo do restante das
parcelas.

Ao analisar 0 caso, 0 magistrado ressaltou que em nenhum momento a rede varegjista justificou o porque da restituicdo nao
ter acontecido até 0 momento.

"Evidente é o dever de ressarcimento da parte requerente, em relacéo as parcel as pagas, bem como ao cancelamento das
parcelas vincendas, considerando que, mesmo apds o cancelamento da compra, ndo houve a restituicdo dos val ores pagos,
tampouco a suspensdo das parcelas vincendas.”

Seguindo os artigo 186 e 927 do Cdédigo Civil, o magistrado entendeu que a empresa deve indenizar o cliente.

"O dolo é avontade de provocar 0 dano, ao passo que a cul pa propriamente dita € asimples faltade diligénciana
ocorréncia do dano. No presente caso, vislumbro a ocorréncia de danos morais suportados pela parte requerente, umavez
que, mesmo sendo realizado o cancelamento da compra, desde junho de 2023 ndo houve arestituicdo de val ores,
suportando assim a parte requerente dnus excessivo."

Para o juiz, o caso extrapolou o limite do mero aborrecimento. Dessa forma, a rede deve indenizar o cliente em R$ 3 mil.
O consumidor foi representado pelo advogado Axel James Santos Gonzaga.
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