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Guilherme Trindade: Efeitos do reajuste por custo nos
planos

29/10/2023

A Lei n°9.656/1998 ndo preveé regra especifica de regjuste para os planos de salde coletivo. No entanto, o regjuste é
importante instrumento de recomposi¢do de preco e de equilibrio dos contratos de trato sucessivo, ou sgja, dagueles que se
prolongam no tempo.

Neste sentido, ainformagéo acerca de regjuste periddicos de prego, seja por critério de custo ou etério, devem respeitar o
direito ainformagdo qualificada, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Reproducéo

Reproducéo

Entendemos por informacao qualificada, nos termos dos artigos €°, |11 e 31, ainformagao clara, simples, objetiva,
ostensiva e prévia, que permita ao consumidor, portanto, prestar o seu aceite, de formalivre e plenamente consciente,
visando a protegdo, portanto, de sua vontade, como elemento formador dos contratos. Desta forma, € imperioso que o
contrato preveja caracteristicas minimas, como qualificacdo das partes, objeto, preco, forma e condicbes de pagamento,
encargos por atraso, direitos e deveres das partes, formas de rescisfo, etc...

A informagdo prévia, portanto, constitui-se num consectario |6gico-juridico aos principios da transparéncia e da boa-fé
contratual.

Neste sentido, destacamos o disposto no artigo 16 da Lei dos Planos de Salide, o qual, ao elencar os 12 itens que devem
compor especificamente os contratos de sallde, estipula, dentre eles, aforma de regjuste, consoante se verifica abaixo:

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigdes gerais dos produtos de que tratamoinciso | e o § 12 do art. 19 desta
Lel devem constar dispositivos que indiquem com clareza:

| —as condi¢des de admissao;

Il —oinicio davigéncia;

Il — os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

|V —asfaixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V — as condicdes de perda da qualidade de beneficiério;

VI — 0s eventos cobertos e excluidos;

VIl — o regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesao;

VIII —afranquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacéo do consumidor ou beneficiario,
contratual mente previstos nas despesas com assi sténcia médica, hospitalar e odontoldgica;
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I X — 0s bénus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniaria,;
X —a érea geogréfica de abrangéncia;

XI —os critérios de regjuste e revisdo das contraprestacdes pecuniarias.

Xl —ndmero de registro na ANS. (destacamos)

Destaforma, quando a proposta de regjuste venha desacompanhada de demonstracéo quanto ao calculo atuarial que deve
embasar o pleito de regjuste, afronta-se o disposto no artigo 25, 8 1° da RN/ANS n° 557/2022. Ressaltamos que o referido
demonstrativo atribui legitimidade ao pedido de regjuste, sem o qual, este ndo se encontra devidamente fundamentado,
podendo ensejar num desequilibrio entre as contraprestacoes.

A ausénciado célculo e somente a justificativa de alta sinistralidade, sem qualquer comprovagdo documental, maculaa
juridicidade do pedido, uma vez que acaba incidindo no disposto no artigo 39, V (exigéncia de vantagem manifestamente
abusiva) e X (elevagdo sem justa causa de preco) do Cadigo de Defesa do Consumidor, caracterizando-se como préatica
abusiva.

N&o obstante, alei preceitua o regjuste, daforma como praticado, como clausula nula de pleno direito, consoante exegese
doartigo 51, IV e X.

Vease, alids, que ambos os contratantes — em especial o fornecedor — devem respeitar 0s principios contratuais gerais
e especificos do direito do consumidor, dentre eles ressaltamos a boa-fé, o equilibrio das contraprestactes, a fungdo social
do contrato. N&o se olvide dos principios da protecéo do interesse econdmico e da vulnerabilidade do consumidor,
previstos no artigo 4°, caput e | do CDC.

Na hipotese de contratagdo de planos de salide coletivo, o consumidor busca se esquivar de altos valores atinentes a
contratos individuais, visando justamente a solidariedade da co-participacdo, isto &, da coletivizacao das despesas do
plano, culminando em prestacdes que estejam mais adequadas as suas possi bilidades financeiras. Com isso, o consumidor
se plangja e espera permanecer por longos anos ou até por toda a vida em seu plano, sem que precise mudar. Dai se
configura o interesse econdmico do consumidor.

A ausénciado célculo atuarial macula a comutatividade entre as prestagdes. Sem a devida comprovagdo quanto a
justificativa matematica para que se proceda ao suposto equilibrio, deve incidir, anosso ver, o disposto nos artigos 46 e 47
do diploma consumerista, no tocante ainterpretacdo mais favoravel ao consumidor.

Em havendo rescisdo unilateral, o Superior Tribunal de Justica (STJ) possui precedentes no sentido de, procedendo com
umainterpretacdo deontol égica do disposto no artigo 3° da Resolugdo Consu n° 19/2019 com o Cadigo de Defesa do
Consumidor e a Constituicéo, entender que seja permitido ao consumidor de planos col etivos que sejam encerrados a
devida portabilidade de caréncias para outros, individuais ou familiares, consoante se extrai da ementa abaixo:

RECURSO ESPECIAL. AQAO DE OBRI GACAO DE FAZER C/C COM PENSAQAO DE DANO MORAL. CONTRATO
DE PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO. RESILICAO UNILATERAL. OPERADORA QUE NAO
COMERCIALIZA PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL E FAMILIAR. CDC. LEI 9.656/1998. ART. 3° DA RESOLUCAO
CONSU N° 19/1999. DIALOGO DAS FONTES. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. ABUSIVIDADE. DIREITO A
PORTABILIDADE DE CARENCIA RECONHECIDO. JULGAMENTO: CPC/15.

1. Acéo de obrigacao de fazer c/c compensacéo do dano moral ajuizada em 11/11/2015, da qual foi extraido o presente
recurso especial, interposto em 05/02/2018 e atribuido ao gabinete em 11/05/2018.

2. O propésito recursal consiste em decidir sobre a obrigacdo de a operadora de plano de satde coletivo por adesao,
depoisderesilir unilateralmente o contrato firmado com a pessoa juridica a que estao vinculados os beneficiarios,
reintegréa-los no mesmo plano, diante da inexisténcia, em sua carteira de servicos, de plano individual ou familiar, ou
adotar outra providéncia que Ihes assegure a obtencdo da tutela pelo resultado prético equivalente.

3. A ANS no exercicio de seu poder normativo e regulamentar acerca dos planos de salde col etivos — ressalvados,
apenas, os de autogestao -, deve observar os ditames do CDC.

4. Se, deumlado, a Lei 9.656/1998 e seus regulamentos autorizam a operadora do seguro de salde coletivo por adesdo a
nao renovar o contrato; de outro lado, 0 CDC impde que os respectivos beneficiarios, que contribuiram para o plano,
nao fiquem absol utamente desamparados, sem que lhes sgja dada qualquer outra alternativa para manter a assisténcia a
sua saude e de seu grupo familiar.

5. Ainterpretacao puramente literal do art. 3° da Resolugcdo Consu n° 19/1999 agrava sobremaneira a situacao de
vulnerabilidade do consumidor que contribuiu para o servico e favorece o exercicio arbitrario, pelas operadoras de
seguro de saude coletivo, do direito de ndo renovar o contrato celebrado por adesdo, o que ndo tolera o CDC, ao qual
estéo subordinadas.
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6. O didlogo das fontes entre 0 CDC e a Lel 9.656/1998, com a regulamentacédo dada pela Resolugao Consu n° 19/1999,
exige uma inter pretacdo que atenda a ambos os interesses: ao direito da operadora, que pretende se desvincular
legitimamente das obrigagdes assumidas no contrato celebrado com a estipulante, corresponde o dever de protecéo dos
consumidores (beneficiarios), que contribuiram para o seguro de satde e cujo interesse é na continuidade do servico.

7. Na auséncia de norma legal expressa que resguarde o consumidor na hipétese de resili¢do unilateral do contrato
coletivo pela operadora, ha de se reconhecer o direito a portabilidade de caréncias, permitindo, assim, que os
beneficiarios possam contratar um novo plano de salde, observado o prazo de permanéncia no anterior, semo
cumprimento de novos periodos de caréncia ou de cobertura parcial temporaria e sem custo adicional pelo exercicio do
direito.

8. Hipotese em gque se reconhece a abusividade da resilicéo pela operadora do plano de salde, por inobservancia do
dever de notificacéo prévia, e, por conseguinte, a prorrogacao dos efeitos do contrato, com a determinacéo de que 0s
recorrentes sejam devidamente comunicados da extingéo do vinculo contratual a fim de que possam exercer o direito de
requerer a portabilidade de caréncia, nos termos da norma regulamentadora.

9. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

(REsp n. 1.739.907/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 18/8/2020, DJe de 26/8/2020.)

A interpretacdo da ministra Nancy Andrighi prestigiando s6 o direito avida e a salide do usuario. Prestigia, outrossim, o
aproveitamento da portabilidade da caréncia, aqual se constitui em um direito imaterial e oneroso do consumidor. Apés
cumprido o interregno de tempo necessario a completa fruicéo dos servicos disponibilizados pela operadora do plano de
saude, o usuario adquire, assim, o direito ndo apenas ao uso e gozo dos servicos e produtos, mas, igualmente, de poder
mudar de plano, levando consigo a carénciaja cumprida, nos termos do disposto na RN/ANS n° 252/2011.

Trata-se de interpretacdo que visa aresguardar os direitos fundamentais a vida e a satide do consumidor, respeitando e
aproveitando, com isso, a caréncia que este j& possua em seu plano para outro, com as mesmas condi¢des de prestacdo de
Servigos.

Desta forma, entendemos pelaimpossibilidade de regjuste do plano, sem que este esteja devidamente embasado e
comprovado através do calculo atuarial, sob pena deste se caracterizar como prética abusiva, nos moldes do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Em havendo eventual rescisdo unilateral do contrato, entendemos por duas possibilidades: (i) o plano deve assegurar a
portabilidade das caréncias dos usuérios ou de migracéo de plano, sob pena de ofensa ao disposto no artigo 13, parégrafo
anico, | daLe n°9.636/1998 e siimula normativan® 21 da ANS; e, ndo obstante, (ii) o direito ajustaindenizacdo, em
razdo da violagdo dos deveres de boa-fé e transparéncia, impactando nos tratamentos e nos custos do novo plano de salide
para 0s Seus Usuarios.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-out-29/guil herme-trindade-efeitos-regj uste-custo-planos/
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