& CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Ajuizar acéo basta para afastar arbitragem em contrato
de consumo

05/09/2023

E nula a cléusula de contrato de consumo que determina o uso compulsorio de arbitragem. Esse método de resolucéo de
litigios pode ser usado, mas apenas com a concordancia do consumidor. E o mero ajuizamento de acdo perante o Poder
Judiciario basta para caracterizar sua discordancia, afastando, dessa maneira, tal clausula.

Gustavo Lima/STJ

Voto daministra Nancy Andrighi reforcou posi¢do ja consolidada no STJ sobre o tema
Gustavo Lima/STJ

Com esse entendimento, a 22 Se¢do do Superior Tribunal de Justica deu provimento a embargos de divergéncia para
afastar a obrigagéo de particulares de aderir a arbitragem para resolver pendéncias legais com uma empresa de
empreendimentos imobiliarios.

O colegiado fixou duas teses:

e E nulaaclausulade contrato de adesio consumerista que determina a utilizagio compulsoria da arbitragem:;
¢ O gjuizamento, pelo consumidor, de agdo perante o Poder Judiciério caracteriza a sua discordancia em submeter-se
ao juizo arbitral, ndo podendo prevalecer a cldusula que impde a sua utilizag&o.

O resultado acaba por reforcar uma jurisprudéncia ja pacifica nos colegiados que julgam temas de Direito Privado no STJ.
A 43 Turma adota essa posi¢ao pelo menos desde 2016, enquanto a 32 Turma tem um precedente importante de 2020 no
mesmo sentido.

A ideia é admitir que, mesmo nos contratos por adesdo em relacdo de consumo, seja possivel usar a arbitragem, desde que
0 aderente concorde expressamente. Essa € a previsao do artigo 4°, paragrafo 2°, da Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996).

Trata-se de uma excegdo prevista para proteger aguel es que assinam contratos de adesdo genéricos. A regrageral € que a
existéncia da clausula arbitral leva a extingéo do processo sem julgamento do mérito, por implicar derrogacéo da
jurisdicdo estatal.

Jao Cadigo de Defesa do Consumidor diz no artigo 51, inciso VI, que sdo nulas todas as clausulas que determinem a
utilizacdo compulsoria de arbitragem. O entendimento no STJ € o de que esse cendrio normativo ndo gera qual quer
incompatibilidade de normas.

Assim, o consumidor pode utilizar a arbitragem conforme previsto em contrato, desde que concorde com isso. Para dizer

que ndo concorda, basta ajuizar acéo no Poder Judiciario. Obrigé-lo a passar pelo juizo arbitral paradeclarar nulaa
cladusula de arbitragem néo seriarazoavel.
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"Impor tal 6nus ao consumidor, do ponto de vista pragmético, seria 0 mesmo que, por vias obliquas, Ihe impor a adocéo
compulsoria da arbitragem, fazendo letra morta tanto do artigo 51, V11, do CDC, quanto da jurisprudéncia sedimentada
nesta Corte Superior”, explicou arelatora, ministra Nancy Andrighi.

Clique aqui paraler o acérdéo
EREsp 1.636.889

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-set-05/4j ui zar-acao-basta-af astar-arbitragem-contrato-consumo/
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