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Banco nao responde por saques com cartao e senha do
correntista

09/09/2023

Cabe ao correntista, em caso de sagques irregulares na conta feitos com o cartéo e a senha por ele cadastrada, provar que o
banco agiu com negligéncia, impericia ou imprudéncia na entrega do dinheiro.

REPRODUCAD

Correntista deu cartéo e senha para procuradora em periodo em que estava preso

Com esse entendimento, a 42 Turma do Superior Tribunal de Justica deu provimento ao recurso especial ajuizado por um
banco para afastar sua responsabilizacdo por saques ndo reconhecidos por um correntista, que estava preso na época em
que eles ocorreram.

Por estar encarcerado, o correntista deu seu cartédo com chip e a senha para a sua procuradora. Em primeiro grau, o juiz
afastou a responsabilidade do banco por entender que o autor da agdo assumiu o risco de que o cartdo e a senha caissem
nas maos de terceiros.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJ-SP) reformou a sentenga para condenar o banco, ja que ainstituicdo ndo informou
guem fez tai's saques, 0 que afastaria a hipotese de fraude. Houve, portanto, ainversdo do 6nus da prova.

No entanto, arelatorano STJ, ministra Isabel Gallotti, observou que ainversdo do 6nus da prova previstano Codigo de
Defesa do Consumidor depende dareal possibilidade de o réu fazer prova de que os fatos alegados pelo autor ndo sao
verdadeiros. No caso julgado, o banco ndo é obrigado a manter as filmagens dos caixas €l etrénicos por tempo
indeterminado.

Além disso, ajurisprudénciado STJtem entendido que basta ao banco comprovar que as operactes contestadas foram
feitas com o cartéo e a senha do correntista. Fica a cargo do consumidor provar que o banco agiu com negligéncia,
impericia ou imprudéncia na entrega do dinheiro.

Por fim, arelatora apontou que, mesmo que fosse comprovado que néo foi 0 autor € nem outra pessoa por €ele autorizada
quem fez os saques, ainda assim o0 banco n&o poderia ser responsabilizado, pois cabe ao correntista o devido zelo por seu
cartdo e sua senha bancéria.

A excecdo seria se 0s sagques fossem atipicos. O que ocorreu, no entanto, foi que as retiradas foram feitas nas mesmas

agéncias bancérias, nos mesmos valores e em horarios compativeis com operacdes ndo impugnadas feitas com o cartéo do
autor nos periodos anterior e posterior as contestadas.
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"Assim, considerando que n&o houve retiradas continuas e sucessivas da conta do autor, em caixas el etrénicos distintos,
de valores expressivos em relacdo ao saldo, 0 que poderia caracterizar um golpe ou a clonagem do seu cartdo, hipo6teses
em que o Ital, percebendo ainsisténcia nos sagues, deveriatomar as providéncias necessérias para evitar a continuidade
da fraude, j& que, se ndo o fizesse, presumir-se-ia a deficiéncia do servico, entendo que, em situacdo como a dos autos,
n&o se pode responsabilizar o banco”, concluiu ela.

Clique aqui paraler o acérdéo
REsp 1.898.812

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-set-09/banco-nao-responde-saques-cartao-senha-correntistal
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