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L oja e banco devem indenizar por defeito em carro
financiado

09/09/2023

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabel ece que todos os fornecedores que atuam na cadeia de consumo sao
responsaveis pela reparacdo integral dos danos causados ao consumidor, conforme dispdem seus artigos 7°, paragrafo
anico, e 12. Nesse sentido, havendo contrato de compra e venda coligado com o de financiamento, ambos devem ser
rescindidos.

123RF

g:zaerrz(lj: fazia barulho na cabine e na carroceria e estava com a porta emperrada

Com base nessa fundamentacéo, o juiz Carlos Eduardo Silos de Araljo, da 22 Vara do Foro de Serra Negra (SP), ordenou
arescisdo do contrato de compra e venda e a devolucéo do dinheiro gasto por um consumidor na compra de um veiculo
zero quilémetro entregue a ele com defeitos de fabricacéo.

De acordo com o processo, o carro foi adquirido em uma concessionéria por R$ 70 mil, em 48 parcelas de R$ 2.609,
financiadas por um banco. No entanto, "o sonho da aquisi¢&o virou um verdadeiro pesadel 0", segundo o consumidor. 1sso
porgue o veiculo passou a apresentar diversos problemas, que ndo foram resolvidos apds uma revisao.

Indignado, o comprador acionou a Justica para suspender a

cobranca das parcel as, suspender os contratos firmados com aloja e ainstitui¢do financeira e paraimpedir ainclusdo de
seu nome nos cadastros de inadimplentes. Por fim, pediu arestituicdo de R$ 19.416,40, referentes aos valores pagos, e 0
pagamento de R$ 15 mil por danos morais.

A concessionaria contestou a agéo dizendo que atendeu de imediato a reclamac&o do comprador, que teria se negado a
esperar o prazo para analise pedido pelo fabricante. Também acionada, ainstituicdo financeira alegou ilegitimidade
passiva, sustentando, entre outros pontos, que ndo havialigagdo entre os contratos de compra e venda e o de
financiamento.

Ao analisar 0 caso, 0 juiz Silos de Araljo observou inicialmente que o comprador apresentou um laudo mostrando que o
veiculo, entre outros problemas, raspava os pneus dianteiros nas laterais internas; fazia barulho tanto na cabine quanto na
carroceria; estava com as costuras dos bancos rasgadas; ndo abria a porta direita; e perdia capacidade de for¢ca quando o
motorista acionava o ar condicionado.

Diante desse quadro, prosseguiu o juiz, 0 6nus probatorio foi atribuido a concessionéria ré, com fundamento no artigo 6°,
VI, do CDC. "Assim, cabia-lhe provar que o veiculo adquirido pelo autor ndo apresentava os 'vicios ocultos' narrados na

O juiz destacou também que os defeitos foram relatados em uma ordem de servico copiada pela concessionaria ainda no
prazo de garantia de fabrica— o que fez da revendedora parte | egitima para figurar no polo passivo do processo, "pois,
apesar de ndo ter participado da cadeia de producéo do veiculo, o vendeu e prestou atendimento ao consumidor”.
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Assim, prosseguiu Silos de Araljo, como a concessionéria ndo provou a

existéncia de fato que excluisse sua responsabilidade civil, a tnica solugéo seria decretar a rescisao do contrato firmado
entre elae o autor. "Quanto a concessdo de crédito”, acrescentou o juiz, "o veiculo foi dado em garantiafiduciéria, de
modo que ainstitui¢do financeira é proprietaria do bem até que ocorra o pagamento integral do financiamento tomado.
Aqui revela-se alegitimidade passiva do banco réu”.

"Em sintese, as partes deverdo retornar ao 'statu quo ante' (situacéo existente antes da relacdo de consumo)", concluiu o
magistrado, que fixou ainda indenizacdo por dano moral em R$ 10 mil.

Atuaram na defesa do consumidor os advogados Renan de Souza Almeida e Raylson Costa de Sousa.

Clique aqui paraler a decisdo
Processo 1000930-93.2022.8.26.0595

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-set-09/I oja-banco-indeni zar-defeito-carro-financiado/
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