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Banco responde por dano a correntista que teve dados
vazados

10/09/2023

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pel os danos causados por fraudes e delitos praticados por terceiros
gue se aproveitem de problema técnico no sistema bancario.
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Juiz concluiu que 'vicio do servigo

bancério’ possibilitou golpe contra cliente
Reproducdo

Com esse entendimento, o juiz Marcos Alexandre Bronzatto Pagan, da 22 Vara do Juizado Especia Civel de Sdo José dos
Campos (SP), condenou um banco arestituir R$ 32,8 mil a uma correntista que foi vitima de um golpe apds ter seus dados
vazados pela instituic&o financeira.

De acordo com os autos, a consumidora relatou que transferiu dinheiro, via Pix, a um golpista que se valeu de dados
sigilosos vazados de seu cadastro bancario parainduzi-laa cair nafraude. Apos as operacdes, a cliente reclamou com o
banco, que se negou a devolver o dinheiro.

A mulher, entdo, levou o caso a Justica, alegando responsabilidade da instituicéo financei ra. Ao analisar o pedido, o juiz
Marcos Pagan considerou coerente aversio apresentada pela correnti sta. Para ele, "o vazamento de dados sensivei sda

O juiz observou que a consumidora, além dos comprovantes das operacdes, apresentou também os e-mails que trocou
com agerente, o extrato da conta e o registro dos contatos telef bnicos. Além disso, destacou que a mulher é cliente antiga
do banco, sem nenhum antecedente do tipo — "fatores que |he atestam a boa-fé e que reforcam a credibilidade dos
relatos".

"Diante disso tudo, reconhece-se a ocorréncia de vicio do servigo bancério (art. 20, caput, do CDC) ante o indevido
vazamento de informagdes sigilosas por flagrante vulnerabilidade operacional — o que permitiu a utilizagdo de dados
sensiveis da autora por terceiros, em ardil conduta’, escreveu Pagan.

Dessaforma, prosseguiu ele, o regime juridico aplicado atais questdes é o Codigo de Defesa do Consumidor. "As
instituicOes financeiras resistiram, mas 0 Supremo Tribunal Federal reafirmou (ADI 2.591) o que ja estava previsto
expressamente nalei (art. 32, § 2°, do CDC)", anotou o juiz.

Pagan citou aindajurisprudéncia do Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) segundo a qual "nas hipéteses de fraude

mediante pagamento de boleto falso com pagamento a destinatario distinto do legitimo beneficiario, o ressarcimento so €
cabivel mediante prova do direcionamento do lesado ao fraudador por preposto ou pelos canais de atendimento bancérios,
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ou sgja, quando gerado por fortuito interno™ — situag@o que a consumidora conseguiu demonstrar Nos autos.

Cligue aqui paraler a decisdo
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