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Juiza condena universidade por falha na prestagéo de
Infor macoes

10/09/2023

Por entender que houve falha na prestacéo de informacdes

adequadas por parte da instituicdo de ensino, ajuiza Poliana Maria Wojciechows, da 42 Vara Civel de Ponta Grossa (PR),
condenou uma universidade local a matricular uma estudante em seu curso de Agronomia e aindeniza-la por danos
morais.

AgénciaBrasil

Universidade deveria ter especificado que precisava de declaracdo do pai daauna
AgénciaBrasil

A aunafoi classificada pelo Prouni para estudar nainstitui¢do com bolsaintegral. Porém, devido aum erro nalistade
documentos exigidos pela universidade, o pedido de matriculafoi indeferido.

Isso porque a estudante deveria ter encaminhado uma declaracdo do seu pai, com quem mora, com firma da assinatura
reconhecida em cartério, atestando que eles residem juntos.

Porém, como ndo foi orientada sobre isso pela universidade, ela acabou entregando apenas uma cdpia de comprovante de
residéncia em nome do pai. Alegando ter perdido a matricula por causa disso, a aluna gjuizou agdo de obrigagdo de fazer e
pedido de indenizacdo por danos morais.

A faculdade se manifestou alegando, entre outros pontos, que a estudante enviou documentacéo "corrompida’, com
comprovante de endereco em nome de outra pessoa e sem nenhuma declaracdo, tampouco com copia de carteirade
trabalho. Sustentou ainda que aaunafoi avisada sobre a necessidade de complementar a documentacéo, mas néo o fez
dentro do prazo. Em primeiro grau, a autora obteve liminar a seu favor, mas a instituic&o recorreu.

A juiza Poliana Wojciechows entendeu que o ato ilicito — ou seja, a violagdo ao dever de informagéo previsto no Codigo
de Defesa do Consumidor — de fato foi praticado pela faculdade, e ndo pelo Ministério da Educacéo, conforme a
instituic&o alegou no recurso.

"E bem verdade que as bol sas concedidas aos académicos no ambito do Prouni s3o geridas pelo MEC, que efetua o
pagamento das mensalidades & |ES para que 0 aluno possa cursar a graduacdo. Entretanto, a tese de que ndo seria possivel
reativar o beneficio dabolsaintegral a autora porque jateria se encerrado o prazo para encaminhamento da documentacédo
pertinente ndo se sustenta’, escreveu Poliana.

Sobre a falha no pedido de documentacdo em si, ajuiza observou que, se aresponsavel por tal procedimento quisesse que
a aluna anexasse uma declaracdo do pai de que afilharesidiacom ele, "deveriaté-lo assim (exatamente assim)
especificado, nesses termos”.

"A autora ndo possui formagdo juridica, ndo € profissional atuante
na &rea do Direito, e mesmo para um jurista seria confuso interpretar a
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exigénciada | ES (instituicdo de ensino superior), absolutamente confusa e que comporta multiplas interpretacées’,
completou a magistrada.

"Comprovada, enfim, a alegada violacéo, pelaré, ao seu dever lega

deinformagéo (CDC, art. 6°, inc. I11), ato ilicito que deu causa ao

indeferimento damatricula(...), procede o pedido inicial de

obrigacéo de fazer", decidiu ajuiza, que também deferiu o pedido de indenizacdo pelos danos extrapatrimoniais, fixando o
valor em R$ 5 mil.
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