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Segurador a deve pagar Iducr 0S cessantes e indenizar por
emora

11/09/2023

A seguradora se torna responsavel por perdas e danos causados ao segurado quando aliquidacdo do sinistro ultrapassa 30
dias, sujeitando-a aos efeitos da mora.

Freepik

Freepik otorista enviou corretamente os documentos listados, sendo surpreendido com novos pedidos

Dessa forma, a 302 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJ-SP) determinou que uma
seguradora pague lucros cessantes (relativos a prejuizos pela perda de ganhos esperados em funcéo de um imprevisto) e
indenize um motorista de aplicativo que teve seu veiculo de trabalho furtado. A empresa ndo cumpriu os prazos

estabel ecidos e demorou arestitui-lo.

O motoristateve seu carro furtado em outubro de 2021. Em novembro, dentro do prazo legal, ele enviou os documentos
pedidos pela seguradora para 0 pagamento de indenizagdo. A empresatinha o prazo de 10 dias para analisar o pedido. S6
que, quase um més depois do inicio das tratativas, ja em dezembro, a seguradora retornou o contato com o motorista
pedindo novos documentos. O seguro foi pago apenas em 28 de dezembro daquele ano. Ou seja, todo o processo, desde o
furto até o pagamento da indenizagdo, demorou mais de dois meses.

A relatora do recurso, desembargadora Maria L Ucia Pizzotti, compreendeu que houve extrapolagéo do prazo

regulamentar. Segundo a magistrada, quando houve o novo pedido de documentos, em dezembro, ndo se abriu um novo
prazo paraaempresa. A partir do contato, o prazo jaem curso ficaria suspenso, voltando a correr no primeiro dia Util apos
a entrega dos novos documentos.

"A ré demorou 15 dias para concluir o pagamento, atraso consideravel e que deve submeter a empresa aos efeitos da mora
(CC, art. 389)."

Além disso, segundo a magistrada, alista da seguradora ndo exigia documentos relativos ao IPVA, multaou DPVAT.
"N&o é possivel assumir, com base no e-mail enviado pela empresa, que tais documentos constituiriam documentagdo
basica, impedindo, portanto, o inicio do prazo de trinta dias previstos no artigo 72, § 1°, da circular supracitada. O autor
ndo pode ser punido pelafalta de boa-fé da seguradora, que gerou nele expectativas quanto aos documentos necessarios
pararegularizar o sinistro e, surpreendentemente, exige uma documentacdo que ndo estava listada inicialmente e, pior, era
de fécil informacdo.”

A relatora pontuou que a seguradora ndo pode dificultar o pagamento daindenizago se baseando em eventuais

pendéncias relativas ao veiculo. "Por qualquer angulo que se analise a quest@o, concluo com seguranca que aempresaré
inadimpliu com o contrato, devendo incidir nas penas legais.”
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Quanto aos danos morais, a relatora entendeu o pedido como cabivel. "A seguradora, ao negligenciar o pagamento por
periodo consideravel, gerou abal os animicos insolitos, agravando a angustia do autor que ja ansiava pela solucéo do
problema. Sem dlvidas, o descaso daré com seu segurado € capaz de gerar danos extrapatrimoniais.”

Para o célculo do pagamento de lucros cessantes, ficou determinada a avalicéo do valor liquido obtido pelo motorista nos
ltimos 90 dias anteriores a data do furto. O montante deve ser dividido pela média diaria e multiplicado por 15 dias
(periodo da mora), com correcéo monetaria. Pelos danos morais, o colegiado determinou que aindenizacdo sejade R$ 5
mil.

O motoristafoi representado na agdo pelos advogados Italo L emos de Vasconcelos, Felipe Fernandes e Luciana Vieira
, do escritdrio Vasconcel os Advogados Associados.

Cligue aqui paraler a decisdo
Processo 1011022-63.2022.8.26.0100

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-set-11/seguradora-pagar-lucros-cessantes-indenizar-demora/
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