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OL X n&o eresponsavel por carro vendido fora da
plataforma, diz STJ

18/09/2023

Considerando que o servico foi usado apenas como espaco de antincios classificados, a 32 Turma do Superior Tribunal de
Justica eximiu a OL X de indenizar pela venda fraudulenta de um carro anunciado em sua plataforma, em um caso em que
0 negocio foi fechado fora do ambiente virtual do site.

Reproducéo

Reproducaogjte nzp tem a responsabilidade de fiscalizar previamente a origem dos produtos

Os compradores encontraram no site 0 andincio de venda de um carro no valor de R$ 210 mil e entraram em contato com
o vendedor por meio do telefone indicado. As partes concluiram a negociac&o por telefone e presencialmente, sendo feito
0 pagamento por meio de transferéncia bancaria e pela entrega de outro veiculo. Contudo, ao tentarem transferir a
propriedade do carro no Departamento de Transito, os compradores descobriram que ele havia sido clonado.

Ao analisar aacgdo de indenizacdo por danos materiais e morais gjuizada contra o site, o Tribunal de Justicado Rio de
Janeiro (TJRJ) concluiu pelaresponsabilidade da OL X, por ter hospedado um andncio falso.

Uso da platafor ma

A relatora do caso no STJ, ministra Nancy Andrighi, afirmou que sdo diversas as modalidades de sites de comércio
eletrénico, que podem ser qualificados como lojas virtuais, de compras coletivas, comparadores de pregos, classificados e
intermediadores.

Segundo arelatora, os classificados obtém receita com os anlincios e ndo cobram comissao pel os negdcios que sao
fechados. Ela mencionou precedente do tribunal segundo o qual, nesses casos, 0 site ndo tem a responsabilidade de
fiscalizar previamente a origem dos produtos — por ndo se tratar de atividade intrinseca ao servico prestado —, mas se
exige gque mantenha condic¢des de identificar cada um de seus anunciantes.

Nessa situacdo, disse Nancy Andrighi, a pagina de classificados respondera apenas se deixar de fornecer elementos paraa
identificac&o do autor do antincio, mas ndo tera responsabilidade por vicios ou defeitos do produto ou servico.

Em relacdo a OL X, aministra verificou que o site pode atuar como um simples portal de classificados ou como uma
verdadeiraintermediaria— o que altera o regime de responsabilidade.

Fato deterceiro

A ministraressaltou que o dever de indenizar surge apenas quando ha nexo causal entre a conduta do agente e o resultado
danoso. O nexo podera ser interrompido, esclareceu, caso ocorrafato exclusivo da vitima ou de terceiro (artigo 14,
paragrafo 3°, |1, do Cadigo de Defesa do Consumidor); ou evento de forga maior ou fortuito externo (artigo 393 do
Cadigo Civil).
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No caso em andlise, arelatora constatou que a operacdo de compra e venda do veiculo foi concretizada integralmente fora
da plataforma, ndo tendo o fraudador utilizado nenhuma ferramenta colocada a disposi¢éo pela OLX para essa finalidade.

"Tal circunstancia evidencia que, na hipétese, a OL X funcionou ndo como intermediadora, mas como mero site de
classificados. A fraude perpetrada caracteriza-se como fato de terceiro que rompeu o nexo causal entre o dano e o
fornecedor", afirmou. Com informac@es da assessoria de imprensa do STJ.

Clique aqui paraler o acordéo
REsp 2.067.181

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-set-18/0lx-nao-responsavel -carro-vendido-fora-pl ataf orma-stj/
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