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Notificacdo sb por e-mail néo basta para configurar
iInadimpléncia
22/09/2023
A notificacdo préviaainscricdo em cadastro de inadimplentes, prevista no artigo 43, parégrafo 2°, do Codigo de Defesa

do Consumidor (CDC), exige o envio de correspondéncia ao endereco da pessoa gque terd 0 nome negativado, sendo
vedada a comunicagdo exclusiva por e-mail.

123RF

123RFNotificacso exclusiva por e-mail invalida registro em cadasro de inadimplentes

O entendimento é da 32 Turmado Superior Tribunal de Justica. Na origem do caso julgado, foi ajuizada acéo de
cancelamento de registro com pedido de indenizag&o contra uma entidade responsavel pelainscrigdo em cadastro de
inadimplentes, sob 0 argumento de que ndo houve prévia notificacdo, conforme dispde o CDC.

Tanto o juizo de primeirainstancia quanto o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) consideraram os pedidos
improcedentes, tendo em vista que a notificagdo da inscricdo no cadastro negativo foi previamente comunicada pelo e-

No recurso ao STJ, o consumidor alegou ofensaao CDC, ao argumento de que a notificacdo prévia do devedor ndo pode
ser feita por meio eletronico.

Parte vulner avel

A relatora, ministra Nancy Andrighi, afirmou que alegislacdo busca reequilibrar arelacéo desigual entre consumidores e
fornecedores. Ela destacou o principio da vulnerabilidade, que "reconhece o consumidor como sujeito em posicao de
fragilidade".

A ministra salientou que "aregra é que os consumidores possam atuar no mercado de consumo sem qualquer méculaem
Seu nome; a excegdo € ainscricéo do nome do consumidor em cadastros de inadimplentes, desde que autorizada pelale™.
Nesse contexto, elaassinaou que as regras juridicas que limitam direitos devem ser interpretadas restritivamente, motivo
pelo qual "ndo h&d como se admitir que a notificacéo do consumidor seja realizada té&o somente por ssimples e-mail”.

"Admitir a notificacdo, exclusivamente, via e-mail representaria diminuicao da prote¢do do consumidor — conferida pela
lel e pelajurisprudéncia desta corte —, caminhando em sentido contrario ao escopo da norma, causando lesdo ao bem ou
interesse juridicamente protegido”, esclareceu Nancy Andrighi.

Segundo arelatora, antes dainscri¢do do inadimplente no cadastro, € necessario dar a €l e a oportunidade de pagar adivida

ou adotar medidas judiciais ou extrgjudiciais para se opor a negativagao, quando ilegal. "A Simula 359 do STJ dispbe que
cabe ao 6rgdo mantenedor do cadastro de protegdo ao crédito a notificagdo do devedor antes de proceder ainscricao”,
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apontoul.

A ministraressaltou que a Simula 404 do STJ, "ao dispensar 0 aviso de recebimento (AR), ja operou relevante
flexibilizagdo nas formalidades da notificagdo ora examinada, ndo se revelando razodvel nova flexibilizagdo em prejuizo
da parte vulneravel darelagdo de consumo sem que exista qualquer justificativa paratal medida’.

Correspondéncia a moda antiga

Nancy Andrighi destacou que, apesar de 0s recursos como e-mail e mensagens de texto via celular representarem um
importante avanco tecnol 6gico, o entendimento doutrinério e a Simula 404 do STJ exigem que a notificacéo sgja
realizada mediante envio de correspondéncia ao endereco do devedor.

A vedacdo a notificacéo feita exclusivamente por correio eletronico, de acordo com aministra, resulta dainterpretagdo das
normas do CDC aluz da vulnerabilidade técnica, informacional e socioecondmica do consumidor.

Em relacéo a eventual compensacado por danos morais, ela entendeu que ndo seria possivel arbitré-la, "pois ndo se extrai
dos fatos delineados pel o acorddo recorrido a existéncia ou ndo, em nome da parte autora, de inscricdes preexistentes e
vélidas aém daquela que compde o0 abjeto da presente demanda, 0 que af astaria a caracterizacdo do dano extrapatrimonial
alegado”. Cominformacdes da assessoria de imprensa do STJ.

Cligue aqui paraler o acordéo
REsp 2.070.073

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-set-22/notifi cacao-mail-nao-basta-configurar-inadimplencia/
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