0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Bruna Braghetto: Responsabilidade de site
anunciante de produto

26/09/2023

Recente decisdao do Superior Tribunal de Justica [1] tenta pacificar a jurisprudéncia no que se
refere aos defeitos de produtos adquiridos por meio de sites de classificados. Afinal, teriam
esses sites hospedeiros de anuncios responsabilidade sobre os produtos adquiridos através de
suas ofertas?

OPINIAO

A questao se torna controvertida na medida em que ha

previsao expressa do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 25, § 12, onde,
havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos respondem, em tese, pela
reparacgao.

Portanto, podemos ponderar que a empresa encarregada de intermediar o negdcio juridico de
compra e venda, a fim de dar maior seguranca na negociacao, também participa da cadeia de
fornecimento do produto. Porém, em que medida sua participagdo pode ser considerada
significativa o suficiente no negodcio entabulado a ponto de carrear-lhe os prejuizos do
consumidor por uma compra fraudulenta, por exemplo?

O CDC prevé outras clausulas protetivas ao consumidor para seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos (artigo 62, inciso I, do CDC). As
decisdoes — poucas — que preveem a responsabilidade dos sites de intermediacao de compras e
vendas apontam pela fragilidade dos sistemas de seguranca desses sites, bem como falhas na
verificacdao do cadastro dos anunciantes, em caso de fraudes, por exemplo.

De forma a corroborar o entendimento pela responsabilidade dos sites anunciantes, tem-se o
artigo 18 do CDC, que estabelece a responsabilidade solidaria de todos os envolvidos na relagao
de consumo, mesmo que nao tenham dado causa diretamente ao problema.

Ademais, prevé o artigo 927, paragrafo unico CC que, quando a atividade normalmente
desenvolvida implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem, havera obrigacao de
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indenizar o dano.
Porém, qual o posicionamento do ST]J?

Embora se saiba que os sites de anuncios de classificados devem zelar pela adogao e
manutencao de sistemas que se mostrem, efetivamente, seguros e confiaveis ao usuario,
evitando-se flagrante exposicao do consumidor a dano potencial, sua responsabilidade deve
limitar-se a verificacao da acuidade dos cadastros efetuados no site e nao sobre a
intermediacao do negdcio em si, quando esta acontece fora da plataforma.

Recente recurso especial foi julgado no STJ, onde a plataforma de anuncios recorreu de acordao
proferido no Tribunal de Justica do Parand, que lhes responsabilizava pela compra de veiculo
clonado, obrigando-lhes a ressarcir o consumidor.

Na fundamentacao do recurso, de relatoria da ministra Nancy Andrighi, assim foi dito:

"E certo que o responsdvel pela plataforma de comércio eletrénico, ao veicular ofertas de
produtos, disponibilizando sua infraestrutura tecnoldégica, assume a posi¢do de fornecedor de
servicos. Mais especificamente, o servigo fornecido consiste na "disponibilizacdo de espaco
virtual na internet para facilitacdo e viabilizagdo de vendas e compras de bens e contratacdo de
servicos."

Desta forma, o ponto crucial para isentar a responsabilidade da empresa de classificados online
foi o fato desta nao auferir qualquer porcentagem sobre o produto comercializado, funcionando
apenas como um site de hospedagem de anuncios, viabilizando a realizagdo de negdcios,
conforme paragrafo acima.

Porém, ressaltou a ministra que "sob a dtica da diligéncia média que se espera do provedor, é
razodvel exigir que mantenham condic¢bes de identificar cada um de seus anunciantes, a fim de
que nenhum ilicito caia no anonimato, sob pena de responsabilizacdo subjetiva por culpa in
omittendo (REsp n. 1.383.354/SP, 3% Turma, DJe de 26/9/2013.)"

Sendo assim, a relatora entendeu ausente a responsabilidade do site de classificados de
fiscalizar o produto colocado a venda, porém, devera ser responsabilizado caso nao forneca
elementos para identificar o autor do anuncio.

Ademais, ponderou-se nesta decisao que, caso a empresa hospedeira de antncios cobre
porcentagem sobre o produto vendido ou se a intermediacao da venda ocorrer dentro do
proéprio site, envolvendo tecnologia disponivel para pagamento do preco, inclusive, a empresa
devera ser responsabilizada em caso de danos ao consumidor. Em outras palavras, tudo ira
depender do papel exercido pela empresa no negécio juridico realizado pelos terceiros,
comprador e vendedor.

Nesta ordem de ideias, reputou-se ausente o nexo de causalidade entre os danos ocorridos ao
consumidor e a conduta do site anunciante, justamente em razao da presencga de excludente de
responsabilidade, o fato exclusivo de terceiros, previsto no artigo 14, § 32, II, do CDC.
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Diante do entendimento do STJ, bem como da maioria das decisoes dos tribunais do pais,
entende-se que o demasiado enquadramento legal das novas tecnologias que surgem para
facilitar a vida do consumidor podem prejudicar a liberdade economica e a evolugao e
desenvolvimento tecnoldgico do pais.

Portanto, sem se descuidar do dever de informacao imposto ao fornecedor, que deve munir o
consumidor dos dados necessarios para eventual identificacdo do vendedor fraudulento, bem
como realizar campanhas de informacao sobre a conduta prudente na formalizacao dos
negocios, é certo que sua responsabilizacao deve ocorrer dentro dos limites do protagonismo
que exerce no negocio juridico celebrado, excluindo sua responsabilidade quando atuar apenas
como anunciante do produto.

[1] REsp n? 2.067.181/PR, relatora ministra Nancy Andrighi, 32 Turma, julgado em 8/8/2023,
DJe de 15/8/2023.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-set-26/bruna-braghetto-responsabilidade-site-anunciante-produto/
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