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Companhia aérea deve indenizar passageira por
cancelamento de voo

29/09/2023

A empresa deve reparar, independentemente da existéncia de culpa, os danos causados a seus consumidores por defeitos
relativos a prestacéo dos servicos e por informagdes insuficientes ou inadequadas apresentadas por ela.

Reproducéo

Professora chegou ao destino com atraso de seis horas devido ao cancelamento do voo

Seguindo essa premissa, ajuiza Janine Stiehler Martins, do Juizado Especial Civel do Norte da I1ha, em Floriandpalis,
condenou uma companhia aérea a indenizar uma consumidoraem R$ 6 mil por danos morais, pel os transtornos
decorrentes do cancelamento de um voo, e em R$ 1.140,20 por danos materiais referentes ao valor pago pela passagem.

Professora de inglés em Santa Catarina, a mulher foi convidada pela empresa em que trabalha para participar de um
workshop em S&o Paulo. Como o evento comegaria as 18h do ultimo dia 12 de marco, ela comprou passagem para a data
do evento, com saida de Ribeirdo Preto prevista para as 14h30 e chegada a capital paulista as 15h25. Na hora de embarcar,
porém, a professora foi informada de que o voo havia sido cancelado.

Ela, entdo, reclamou com a companhia, que, apds muita discussdo, ofereceu-lhe uma viagem de 6nibus. Sem outra
alternativa, a consumidora acabou chegando ao destino somente por volta das 21h, deixando, com isso, de assistir ao
workshop. Inconformada, ela entrou com acéo de indenizacéo por danos materiais e morais, alegando que nédo foi
realocada em outro voo e que foi informada do cancelamento em prazo inferior a 72 horas em relacéo ao horério
contratado, "em flagrante ofensa a Resolucdo n° 400 da Anac".

"Nada se compara ao cansaco, frustracéo e chateacéo
ocasionados por uma falha na prestacéo dos servicos', sustentou o advogado Nathan Dias Von Sohsten Rezende, que
pediu R$ 15 mil de indenizagdo e o reembolso dos R$ 1.140,20 referentes a despesa com a passagem.

Ao andlisar o0 pedido, ajuiza Janine Stiehler ressaltou que, no caso, autora e demandada se enquadram nas posi¢des de
consumidora e fornecedora, o que impde a aplicacdo do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e aregra da
inversdo do 6nus da prova prevista em favor da professora.

"Em sua contestacdo”, prosseguiu Janine, "a companhia aérea requerida impugnou os pedidos dos regquerentes, bem como
argumentou gue o voo sofreu cancelamento em razéo de fendmenos climaticos que impediram que o voo decolasse e que
prestou todo o auxilio". Ja a professora rebateu a alegacéo dizendo que o dia " estava ensolarado no destino e que, mesmo

assim, poderiater sido avisada com a antecedéncia da situacéo”.
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Confrontando as versdes, ajuizaentendeu que a justificativa da companhia ndo foi capaz de excluir sua responsabilidade
no caso. "E evidente que houve falha na prestacéo dos servigos fornecidos pela companhia aérea requerida, aqual deveria
oferecer opcdes de contingéncia cabiveis, inclusive com o aproveitamento de empresas de transporte parceiras, nos termos
da Resolugéo n° 400/2016 da Anac", concluiu Janine.
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Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2023-set-29/companhi a-aerea-indeni zar-passagei ra-cancel amento-voo/
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