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I)

Dos contratos fora do estabelecimento no Brasil
1. A formulacao

Do Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratag¢do de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Pardgrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.”

1))
Dos contratos fora de estabelecimento na Uuiao Europeia
1. Conceito

Contrato de compra e venda de consumo €&, conforme a lei:

“0 contrato pelo qual... o fornecedor... transfere a propriedade dos bens para o consumidor, em
que se inclui qualquer [outro] que tenha simultaneamente por objecto bens e servicos*”

*No caso, os bens com contetidos ou servigos digitais.
Os objecto mediato tanto pode revestir

e coisas fisicas como
e coisas fisicas com elementos digitais

Um smartphone pode vir com uma aplicagdo normalizada pré-instalada, nos termos do contrato,
v.g., uma aplicacdo de alarme ou de uma camara.

Um reldgio inteligente, p.e.,: no caso, o proprio reldgio seria a coisa que integra elementos
digitais, que s6 desempenharao as suas funcées com uma aplicacao fornecida nos termos do
contrato, descarregada pelo consumidor em um smartphone.

Eis a formulacao legal do contrato fora de estabelecimento:
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“€ o celebrado na presenca fisica simultdnea do fornecedor de bens.. e do consumidor em local
que ndo seja o estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que é o consumidor a
fazer uma proposta contratual” e os mais celebrados no préprio estabelecimento comercial
precedendo determinadas circunstancias.

Tais contratos nao se restringem aos celebrados ao domicilio.
2. Modalidades: compreensao e extensao do conceito

Considera expressamente a lei, no entanto, como contrato fora de estabelecimento os
celebrados:

2.1. no domicilio do consumidor (vendas porta-a-porta) com um periodo de ponderagao ou
reflexdo mais dilatado que os usuais 14 dias de calendario: 30 dias se consignam para o
exercicio do direito de retratacao (o de “dar o dito por nao dito”);

2.2. no local de trabalho do consumidor (vendas no trabalho);

2.3. em reunides em que a oferta seja promovida por demonstragao perante um grupo de
pessoas reunidas no domicilio de uma delas, a pedido do fornecedor (ou seu representante)
(vendas em reunioes “tupper-ware” ou “Bimby”);

2.4. durante deslocacao organizada pelo fornecedor fora do respectivo estabelecimento
comercial (ofertas ao estilo de “conheca Andorra... gratis”...), cujo periodo reflexao é de 30
dias, dado o ambiente para que o consumidor é atraido e as suas naturais fragilidades, os de
idade mais avancada e de couraca menos reforcada, tal o universo alvo a que se dirige;

2.5. no local indicado pelo fornecedor, a que o consumidor se desloque, por sua conta e risco,
na sequéncia de comunicagao comercial que se lhe dirija (contrato por convite a contratar) (ou
celebrados em instalacoes de Bombeiros, Caritas, Cruz Vermelha, precedidos de falsos rastreios
para lhes ‘impingirem’ colchdes “ortopédicos”, equipamentos, acessérios médicos do mais
diverso jaez, numa efabulacao sem limites...);

2.6. no estabelecimento comercial do fornecedor, através de meios de comunicacao a
distancia, imediatamente apdés o consumidor ter sido, pessoal e expressamente, contatado em
local que ndo o do estabelecimento (contatos de rua ou por meios de comunicacao a distancia
para dados estabelecimentos onde as negociacoes decorrem e os contratos se concretizam): tais
contratos sao havidos como se fora fora de estabelecimento, com os direitos dai emergentes.

3. Exclusoes

O regime estatuido ndo se aplica a todas as espécies contratuais ou a contratos com
determinado escopo.

Aplica-se, na medida e nas condigOes previstas nas suas disposigoes, aos contratos celebrados

entre um fornecedor (que exerca habitual e reiteradamente uma atividade econémica de escopo
egoistico, de pendor lucrativo) e um consumidor (por consumidor se entendendo a pessoa fisica,
singular, que adquire bens e servigos para consumo préprio e do seu circulo familiar, em nogao
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que contrasta com a do Cédigo de Defesa do Consumidor que vigora nessas paragens desde 11
de Marco de 1991).

Aplica-se ainda aos contratos de fornecimento de agua,
gas, eletricidade ou aquecimento urbano, ainda que se
incluam, como fornecedores, entidades publicas ou

municipais, na medida em que os produtos de base ou os u
servicos sejam dispensados mediante base contratual.

_#——

Do seu ambito se excluem, por imperativo legal,
determinadas espécies, cumprindo, pois, aclarar o ponto:
hd, com efeito, excecoes ao regime, sem que tal constitua
menor pendor protetivo aos consumidores nas espécies
contratuais versadas.

i

Exatamente porque, em dados termos, o regime de tais contratos logra assento em distintos
diplomas em que se lhes dispensa uma lastro protetivo de assinalar ante as especificidades de
que se revestem.

A disciplina de um tal instrumento normativo nao se aplica a contratos que por objeto mediato
hajam:

e Os servigos sociais, nomeadamente no sector da habitacao social, da assisténcia a infancia
e do apoio as familias e pessoas permanente ou temporariamente necessitadas, inclusive
nos cuidados continuados;

e Os cuidados de satude prestados ou nao no ambito de uma estrutura de saude;

e Os jogos a dinheiro que impliquem apostas pecuniarias em jogos de fortuna ou azar,
incluindo lotarias, jogos de casino e apostas;

e Os servigos financeiros a distancia (hd um diploma distinto a reger, em particular, este
dominio);

e A criacao, aquisicdo ou transferéncia de bens imoéveis ou de direitos sobre bens imoveis,
regrada noutros instrumentos em vigor no ordenamento patrio;

e A construcgao de novos edificios, a reconversao substancial dos edificios existentes e ao
arrendamento para fins habitacionais, que relevam do Cédigo Civil ou de leis avulsas;

e As viagens organizadas, férias organizadas e os circuitos organizados a que se consagrada
um diploma auténomo;

e Os contratos de utilizacao periédica de bens (time share), de aquisicao de produtos de
férias de longa duracao, de revenda e de trocas, versados de andlogo modo e com
acrescida tutela em diploma proprio;

e Os certificados por um titular de cargo publico obrigado por lei a autonomia e
imparcialidade, bem como a garantir, fornecendo informacdes juridicas pormenorizadas,
que o consumidor apenas celebre o contrato apds uma ponderacgao juridica cuidada e com
pleno conhecimento do seu alcance juridico;

e O fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens destinados ao consumo
corrente do agregado familiar, entregues fisicamente pelo profissional em turnos
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frequentes e regulares ao domicilio, residéncia ou local de trabalho do consumidor;
e Os servicos de transporte de passageiros com especificidades que se realcam em nota
destacada (1)

4. Contratos fora de estabelecimento: forma legal

Os contratos celebrados nestes termos, de harmonia com o que prescreve a lei, obedecem a
forma, ndao sao meramente consensuais (DL 24/2014: artigo 99):

“1 - O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito e deve,
sob pena de nulidade, conter, de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa, as
[cldausulas impostas por lei].

2 - O fornecedor... deve entregar ao consumidor uma cépia do contrato assinado... ou, se
o consumidor concordar, noutro suporte duradouro, ...”

Se se inobservar a forma, os contratos sao nulos e de nenhum efeito: a nulidade, de harmonia
com o regime geral, é susceptivel de invocacao por qualquer interessado, podendo ser
declarada oficiosamente pelo tribunal.

II

Do periodo de ponderacao ou reflexao
1. Peculiares cautelas no dominio de contratos prenhes de surpresas

De hd muito que se entende a especificidade de contratos do jaez destes e das habilidades dos
que promovem as vendas ao intentarem explorar as fragilidades de quem atraido por métodos
de venda quic¢a insinuantes e sinuosos: dai que se exija que o consentimento seja reforgado,
mais refletido, mais ponderado.

Ao periodo de reflexao ter-se-a sucedido um genuino periodo de retratacao tendente a
eliminagcdo de um dado contrato do giro comercial, apds cuidada ponderacao dos seus termos.

Hoje, na Europa, tal periodo uniformizado se acha na ordem dos 14 dias consecutivos, com
excecao, em principio, de determinados contratos de seguro e, mais recentemente, em razao da
Diretiva Omnibus - n2 2019/2161, de 27 de Novembro - cujo lapso é de 30 dias, a saber, nos
contratos celebrados no domicilio ou no decurso de uma excursao promovida pelo
fornecedor de molde a que possam fundadamente contratar, com inteira liberdade e livre de
pressoes e precipitagoes de qualquer origem.

O periodo de reflexao visa ainda permitir se evite a precipitacao a que negdcios do jaez destes
tendem e se obste a que a exposicao dos consumidores a estratégias mercadoldgicas
perturbadoras surta perniciosos efeitos.
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O consumidor, desprovido de formacgdo para o consumo e sem resisténcias animicas, cede
facilmente perante artificios, sugestdes e embustes de que se povoa o mercado: e os operadores
exploram habil e exponencialmente a sua ligeireza, a leviandade ou a precipitagao, num cabal
aproveitamento de situagdes de inexperiéncia, candura, inocéncia, se ndo mesmo de
dependéncia psicoldgica a que o consumidor se expoe.

O direito de retratacao, ainda que sob uma enorme mancha de heterénimos, mal conseguidos,
tem de assumir papel de notéria relevancia na arquitetura do iter negocial, em prol do
consumidor, por definigcdo vulneravel ou, quica, hipervulneravel.

2. Direito de retratacao: nocao

Nos negdcios juridicos, ainda que presenciais, como é o caso, e como forma de prevenir
eventuais precipitagdes ante uma menor ponderagao das consequéncias dos contratos em que
se enleiem, confere-se aos consumidores um periodo de reflexao dentro do qual é licito exerga o
direito de retratacao.

A um tal direito o ordenamento ja denominou indistintamente como

. rescisao

. livre revogacao

. revogacao unilateral

. livre resolucao

. resolucao

. resolucao unilateral

Trata-se, porém, de um direito que outros cognominam de arrependimento ou desisténcia.

E que a Diretiva de 2011, ora em apreciacao, designa, ao que se nos afigura com propriedade,
como “direito de retratagao”.

Retratar-se significa, de modo corrente, segundo os dicionarios, “v.t. dar por nao dito; v.p.
desdizer-se; mostrar arrependimento publico.”

O povo, na sua linguagem cha, diz simplesmente: “dar o dito por nao dito”, “voltar com a
palavra atras”.

3. Caracteristicas

Em regra, o direito de retratagao tem como caracteristicas essenciais as que se enunciam como
segue:

. irrenunciabilidade
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. imotivabilidade
. inindemnizabilidade, em tese de principio.
O direito de retratacao é insusceptivel de renuncia.

Nao ¢é licito ao consumidor renunciar a um tal direito que se tem por injuntivo, dada a sua
natureza.

A renuncia, a ocorrer, é havida como nao escrita.

Outra das caracteristicas é a sua imotivabilidade, vale dizer, a insuscetibilidade de s6 valer se
for motivado, se houver fundamento que o suporte.

Para se exercer nao tera de ser motivado, fundamentado, de se mobilizarem razoes ou se
arregimentarem argumentos que consubstanciem e tornem viavel o exercicio do direito.

E, por ultimo e em principio, pelo facto de se exercer o direito ndao se sujeitara o consumidor a
indemnizar o fornecedor por eventuais prejuizos dai resultantes.

O mero exercicio do direito nao importard, pois, eventual penalidade.
1. Excecoes ao regime-regra
Hipodteses em que o direito de retratacao nao subsiste:

O direito de retratagao previsto nas hipoteses para que verte a diretiva comporta um sem-
numero de excecgoes, a saber:

e Nos contratos de prestacao de servico, depois de integralmente satisfeito, caso a execugao
haja sido iniciada com o prévio consentimento expresso do consumidor, e com o
reconhecimento de que o direito de retratacao se esvanece quando o contrato tiver sido
plenamente executado;

e No fornecimento de bens ou prestacao de servigos cujo prego dependa de flutuagodes do
mercado financeiro que o fornecedor nao possa controlar e sejam susceptiveis de ocorrer
durante o prazo de retratacao;

e No fornecimento de bens produzidos segundo as especificagcoes do consumidor ou
claramente personalizados;

e No fornecimento de bens susceptiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora
de prazo;

e No fornecimento de bens selados nao susceptiveis de devolugao por motivos de protecao
da saude ou de higiene quando abertos apos a entrega;

e No fornecimento de bens que, apds a entrega e pela sua natureza, fiquem
inseparavelmente misturados com outros artigos, como no caso dos combustiveis liquidos;

e No fornecimento de bebidas alcodlicas cujo prego tenha sido acordado aquando da
celebracao do contrato de compra e venda e cuja entrega apenas possa ocorrer apos um
periodo de 30 dias, de que o valor real dependa de flutuagoes do mercado insusceptiveis
de controlo pelo fornecedor;
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Nos contratos para os quais o consumidor tenha solicitado especificamente ao fornecedor
que se desloque ao seu domicilio para efetuar reparacoes ou operagdes de manutencao.
Se, porém, por ocasido de tal deslocagdo, o fornecedor se propuser executar servigos para
além dos especificamente solicitados pelo consumidor ou empregar bens diferentes das
pecas de substituicao imprescindiveis a manutengdo ou reparacao, o direito de retratagao
como que renasce, aplicando-se a esses servi¢cos ou bens adicionais;

e No fornecimento de gravagdes audio ou video seladas ou de programas informaticos de
analogo modo selados a que tenha sido retirado o selo apds a entrega;

e No fornecimento de um jornal, periédico ou revista, com excecao dos contratos de
assinatura para o envio dessas publicacgoes;

e Nos contratos celebrados em hasta publica;

e No fornecimento de alojamento, para fins nao residenciais, transporte de bens, servicos de
aluguer de automoveis, restauracao ou servigos relacionados com atividades de lazer se o
contrato previr uma data ou periodo de execugao especificos;

e No fornecimento de conteudos digitais que nao sejam fornecidos num suporte material, se

a execucao tiver inicio com o consentimento prévio e expresso do consumidor e o seu

reconhecimento de que deste modo perde o direito de retratacao.

5. Exercicio do direito de retratacao

O consumidor que, apdés ponderacao, pretenda exercer o direito de retratagao, transmite ao
fornecedor uma tal decisao antes do termo do prazo para o efeito assinado. Para tanto, é licito
ao consumidor:

- Utilizar o modelo de retratacao previsto no anexo da diretiva em apreciacao, que consta de
analogo modo do anexo ao presente escrito; ou

- Efetuar qualquer outra declaragao inequivoca em que comunique a sua decisdo de retratagao
do contrato.

- Os Estados-membros ficam inibidos de impor eventuais requisitos formais suplementares ao
modelo de formuldrio de retratacao, para além dos que nele figuram.

- O consumidor exerce o seu direito dentro do prazo de retratacao de 14 ou 30 dias (ou nos 14
ou 30 dias subsequentes, se a comunicacao referente ao exercicio do direito se expedir antes
dos 12 meses imediatos: ou, a subsistir a omissao, nos 12 meses subsequentes aos 14 ou 30 dias
iniciais apds a entrega ou a celebracdo do contrato, consoante os casos, de harmonia com as
modulacgoes da lei.)

- O fornecedor pode, para além dos meios facultados no passo procedente, dar ao consumidor a
possibilidade de preencher e apresentar por via electronica o modelo de formulario de
retratagdao padronizado, ou qualquer outra declaracao inequivoca através do respectivo portal
da Rede Mundial de Informacao.

Em tais casos, o fornecedor remete ao consumidor, sem quaisquer compassos de espera e em
suporte duradouro, um aviso de recepgao da comunicagao presente.

Pagina 7 03/04/2024

Copyright © 2026 Consultor Juridico




0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

6. Omissao de informacao sobre o direito de retratacao: efeitos

Se o fornecedor nao tiver habilitado o consumidor com informacao atinente ao direito de
retratagdao, nem assim o contrato é nulo por violagao de disposicao legal de caracter imperativo.

Com efeito, a lei confere uma dilacao para o efeito: o prazo passa, como se assinalou, a expirar
12 meses apds o termo do prazo de retratagdo inicial, determinado de harmonia com o que as
diretivas e a lei dispoem.

Se o fornecedor oferecer ao consumidor a informacao pertinente no lapso de 12 meses a contar
da data em que o prazo se conta, em consonancia com a diretiva e a lei, o prazo de retratagao
expira 14 ou 30 dias, consoante os casos, apés o dia em que o consumidor tiver tido acesso a tal
informacao.

[1] Consoante o preambulo da Dirctiva ‘Direitos do Consumidor’ (27), impde-se uma precisao, a
saber, “os servigos de transporte incluem o transporte de passageiros e o transporte de bens. O
transporte de passageiros devera ser excluido do ambito de aplicacao da presente diretiva,
atendendo a que ja esta sujeito a outras disposicoes legislativas da Unido ou, no caso dos
transportes publicos e taxis, a uma regulamentacao a nivel nacional. No entanto, as disposigcoes
da presente diretiva destinadas a proteger os consumidores em caso de aplicacao de taxas
excessivas pela utilizagcao de meios de pagamento ou em caso de custos ocultos deverao ser
igualmente aplicadas aos contratos de transporte de passageiros. No que se refere ao
transporte de bens e ao aluguer de automéveis, que constituem servigos, os consumidores
deverao beneficiar da proteccao proporcionada pela presente diretiva, exceto no que diz
respeito ao direito de retratacao.”

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-abr-03/contratos-fora-de-estabelecimento-as-diferencas-de-regime/
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