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CNJ comega a medir nivel detransparéncia de portais
do Judiciario

08/04/2024

Os portais dos érgaos do Poder Judiciario, entre eles tribunais e conselhos, comecam a ser avaliados em abril pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). O objetivo é garantir transparéncia e acesso ainformagado aos cidaddos.

Instituido pela Resolucdo CNJ n. 260/2018, o Ranking da Transparéncia
é realizado anualmente e analisa informagdes que devem estar
disponiveis de maneira acessivel, tais como telefones de unidades,
horé&rios de atendimento, servico de registro de dentincias e reclamacoes,
assim como prestacfes de contas do ano anterior, nome dos servidores
gue atuam em regime de teletrabalho e integra dos contratos firmados
pelo 6rgéo dajustica.

Para a 72 edi¢do do Ranking da Transparéncia, foram publicadas
diretrizes na Portaria CNJ n. 25/2024, estabelecendo que o periodo a ser
avaliado pelo CNJ sera de abril e maio.

Entre os 86 itens de avaliagdo, estéo a divulgacdo do calendério das

sessfes, a pauta de julgamentos, a transmissao ao vivo pelainternet e as

reunides dos 6rgaos colegiados, se hatradutor eintérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em manifestactes
publicas,?além das formas de participacdo popular.

O chefe da Se¢éo de Estudos Organizacionais e de Normas do Departamento de Gest&o Estratégica (DGE/CNJ), David
Cosme Alves Pereira, ressalta que as informagfes que compdem a avaliacdo devem sempre estar disponiveis, atualizadas
e de fécil acesso para a sociedade, independentemente do periodo de avaliagéo do CNJ.

Pelaprimeiravez, aandise vai verificar se halinks de acesso aos principais servigos de atendimento ao usuério, como
PJE, Balcéo Virtual, Primeiro Atendimento/Juizados Especiais publicados no tema Servico de Informacéo ao Cidadéo
(SIC).

O resultado do Ranking 2024, previsto para ser divulgado em agosto, sera apurado nas categorias Justica Estadual; Justica
Federal; Justica do Trabaho; Justica Militar Estadual; Justica Eleitoral; Tribunal Superior e Conselho.

Em 2023, 73 dos 94 6rgédos de Justica atingiram mais de 90% de cumprimento dos itens. ?Na edi¢do anterior, 66 tribunais
haviam alcancado esse nivel. Houve um acréscimo de sete tribunais que atingiram mais de 90%, e quatro tribunais
atingiram 100% de cumprimento. Com informagdes da assessoria de imprensa do Conselho Nacional de Justica.
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