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Santander € condenado por negligenciar saide mental
dos empregados

11/04/2024

O Banco Santander S.A foi condenado pela Justica do Trabalho ao pagamento de indenizacéo por danos morais coletivos
no valor de R$ 1,5 milhdo por submeter trabal hadores de agéncias bancérias da cidade de Ribeirdo Preto (SP) a cobranca
excessiva de metas, por vezes inatingiveis, sem tomar medidas protetivas em prol da salde coletiva dos seus empregados.

Reprodugéo

A sentenca obtida pelo Ministério Piblico do Trabalho (MPT), autor da
acdo civil pablica, tem abrangéncia nacional e determina que aempresa
adapte as condigdes de trabalho “ as caracteristicas psicofisiol6gicas’ dos
funcionarios sujeitos atais cobrancas.

A decisdo do juiz José Antonio Ribeiro de Oliveira Silva, da 6®Varado
Trabalho de Ribeiréo Preto, também determina que o banco providencie
aemissdo do Atestado de Salide Ocupaciona (ASO), incluindo “riscos
ergondmicos e/ou psiquicos a que os trabal hadores estdo submetidos”,
em especial transtornos do humor, dos nervos, das raizes e dos plexos
nervosos, dos tecidos moles e neurdticos relacionados com o estresse,
entre outros.

Caso descumpra a decisdo, 0 banco pagara multa de R$ 50 mil por item,
acrescidade R$ 5 mil por trabalhador prejudicado. Cabe recurso ao
Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regiéo.

| nvestigacao deirregularidades

O Santander foi investigado pelo procurador Elisson Miessa a partir de um inquérito civil instaurado para apurar
irregul aridades apontadas pela Geréncia Regional do Trabaho de Ribeiréo Preto.

Os auditores fiscalizaram 19 agéncias bancarias da empresa localizadas em Ribeirdo Preto, lavrando um total de 68 autos
deinfracdo, concluindo que a emissdo dos Atestados de Salide Ocupacional ndo possuia 0 contelido minimo previsto da
Norma Regulamentadoran® 7.

A medida objetiva areducéo do adoecimento no trabalho e acompanha a exposi¢cao dos empregados a riscos inerentes ao
ambiente laboral, garantindo maior salide e bem-estar.

Em resposta, 0 Santander apresentou manifestacdo relatando ndo haver exposi¢do a riscos quimicos, fisicos, bioldgicos e
ocupacionais em nenhuma das atividades bancarias e que devido as fases de antecipacao e mediacao de riscos, nao
constam 0s riscos ocupacionais nos ASOs.

Os documentos juntados no procedimento pelo banco (PCM SO, PPRA e andlise ergondmica de trabalho) foram
encaminhados para a periciado MPT.

O andlista pericial em medicina do trabalho do MPT apresentou parecer técnico, ho qual observou que as autuagdes
expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego estdo embasadas no reconhecimento do risco em fungdo da atividade
da empresa e nas constatactes realizadas in loco, mediante entrevista com os trabal hadores, no sentido da existénciade
um risco ergondmico psiquico.

O perito afirmou que a avaliag&o da organizacdo do trabalho feita pelo banco “n&o considerou, ou pelo menos néo

descreveu nem interpretou, as normas de producgdo, o modo operatorio, as exigéncias de tempo, a determinagdo do
contetido do tempo, o ritmo de trabalho e o contelido das tarefas, em especial das vendas.”
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“Ficou demonstrado que existe evidéncia de que harisco ergondmico a ser reconhecido no PCM SO e anotado nos
Atestados de Salde Ocupacional. No entanto, o reconhecimento da existéncia do risco ndo supre a obrigacdo do
empregador de adaptar as condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiol 0gicas dos trabalhadores. E para adaptar as
condi¢des de trabalho, 0 empregador deve entender como o trabalho real impacta a salide psiquica dos trabalhadores. A
andlise do auditor fiscal evidenciou um risco ergondémico decorrente do elevado esforgo intel ectual advindo da
necessidade de cumprimento das elevadas metas exigidas do cargo de geréncia’, afirmou o procurador.

Cobranca de metas

O MPT tomou o depoimento de ex-funcionarios de agéncias do Santander de Ribeir&o Preto, que afirmaram, por
unanimidade, que a cobranca de metas € bastante “ agressiva’, que nas agéncias “a pressdo € muito maior, chegando a ser
cruel acobranca’, e que ha uma pressao diaria para cumprimento de metas, havendo inclusive exposicéo dos

trabal hadores na frente dos demais empregados.

Os depoimentos também evidenciaram que, embora 0 Santander estabel ecesse uma determinada meta, o gerente geral da
agéncia a aumentava consideravel mente, em até 200%. Dessa forma, os trabalhadores sdo pressionados a atingir um nivel
de produtividade acima daguel e estabel ecido, para o caso de um dos integrantes do polo ndo alcancar a meta, fazendo com
gue os demais sejam capazes de manté-la.

Um dos ex-funcionarios aertou que o gerente geral da agéncia onde trabal hava colocava um trabal hador contra o outro,
umavez que pedia para aguele gue tinha al cangado a meta ensinar na frente dos demais como 0s que néo alcancavam a
meta deveriam agir. Houve relatos de af astamentos por ansiedade e depressdo. A remuneracdo dos gerentes também esta
vinculada a sua produtividade.

Sem acordo

O MPT propbs ao Santander a celebracéo de termo de ajuste de conduta, mas 0 banco se negou a adequar voluntariamente
asua conduta, levando ao gjuizamento da acdo civil publica

Na sentenca, o juiz José Antonio Ribeiro de Oliveira Silva escreveu: “Bem se vé, por todos os angulos de andlise, que ha
Mesmo SErios riScos psicossocials para os trabal hadores das agéncias bancérias do réu, que precisam ser bem delimitados
e considerados quando da emissdo dos ASOs. E, como ja amplamente fundamentado, o réu ndo tem se prestado a isso,
deixando de identificar esses riscos até mesmo nos casos de afastamento do trabalho por doencas psiquicas. Repito: em
cada auto de infracéo o Auditor-Fiscal do Trabalho citou pelo menos dois trabal hadores das agéncias inspecionadas, por
ndo constar em seu ASO os fatores de risco de ordem psiquica’.

O juizo também chamou atencéo para o fato de que “toda a extensa documentacdo juntada pelo Banco-réu comprova
apenas que ele tem se preocupado, ssim, com a ergonomia do ambiente de trabal ho, mas que tem se olvidado dos sérios
riscos de ordem psiquica, principamente os relacionados ao cumprimento de metas, em desrespeito ao quanto consta da
NR-17, conforme j& fundamentado em topico especifico”. Com informacgdes da assessoria de imprensa do MPT.
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