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TJ-SP mantém decisao que imp0de obrigagoes a
concessionaria de energia

12/04/2024

A 222 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo manteve a decisdo da 322 Vara Civel da Capital,
proferida pelo juiz Fabio de Souza Pimenta, que determinou medidas a serem cumpridas por uma concessionaria de
energia elétrica que presta servicos no estado de S&o Paulo.

Reprodugéo

As medidas sdo as seguintes: prestagdo de servico de atendimento ao
consumidor de forma adequada, mesmo em dias criticos e situacfes de
emergéncia, observando prazos para atendimento e resposta; que
informe os consumidores, de forma ativa e individualizada, sobre
previsdes de restabel ecimento do fornecimento de energia para cada
interrupcao do servico; que ndo exceda os indices de Duragéo
Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC) e
Freguéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (FEC)
definidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) em todos os
conjuntos el étricos; e que divulgue, em seu site e na conta de energia, 0s
indices mensais de DEC e FEC do conjunto elétrico e os Ultimos DEC e
FEC anuais. Em caso de descumprimento, a multa variade R$ 100 mil a
R$ 250 mil.

O Ministério Publico de S&o Paulo gjuizou acéo civil plblica alegando Concessionaria tera de cumprir medidas para melhorar seus
falhas no servico de distribuicdo de energia el étrica prestado em 24 servicos
municipios do estado, afetando mais de 17 milhdes de habitantes.

De acordo com o relator do recurso, desembargador Roberto Mac Cracken, a empresa € prestadora de servigo publico e
deve funcionar em estrita observancia aos padrfes legais de qualidade e eficiéncia, voltados a protegdo do consumidor e
da ordem econémica. No mesmo sentido, diz o magistrado, o Cédigo de Defesa do Consumidor informa ser direito basico
dos consumidores a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral, bem como prevé que as empresas
concessionarias de servigos essenciais devem fornecé-los de forma adequada, eficiente, segura e continua.

Em seu voto, o magistrado apontou que alegislacdo impde os deveres de continuidade e eficiéncia dos servicos prestados,
0 gue sb pode ocorrer pela observanciados limites de DEC e de FEC fixados pela Aneel. “A fim de assegurar 0s
postulados legais que definem parémetros de adequacéo dos servigos publicos, € imperioso determinar a observancia dos
limites DEC e FEC fixados anualmente pela Aneel para cada conjunto elétrico sob a area de concesséo.”

Em relagdo as obrigagdes de atendimento célere aos consumidores, Mac Cracken destacou que configuram materializagdo
do direito ainformagéo, que € considerado direito bésico dos consumidores pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), bem como traduzem garantias do exercicio dos direitos dos usuarios de servicos publicos.

“N&o se pode olvidar que 0 servico prestado tem natureza essencial, o que tornaimprescindivel o pronto atendimento as
demandas dos consumidores, especial mente em momentos criticos e de severas interrupcbes’, sustentou 0 magistrado.

Completaram o julgamento os desembargadores Hélio Nogueira e Nuncio Theophilo Neto. A decisdo foi unanime. Com
informagdes da assessoria de imprensa do TJ-SP.
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