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Tempo na fila do banco aci
fixado em |l ei, por si sbo,
mor al

simples descumprimento do | imite de tempo previsto
prestacdao de servigcos bancéarios nao gera, por si sbo,
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A votacédo foi u nime e partiu
pel os integrante 0O col egiado
nesta quarta-fei a (24171 4). A i
exige uma demora excessiva ou
de outros constrangi mentos.

. Fila do banco pode gerar
A tese aprovada foli
desde que haja compr

O simples descumpri mento do prazo estabelecido na |

servicos bancarios nao gerian mp®ri psasoé, dano mor al
Dano presumido, nao
O caso chegou ao STJ em recurso especi al contra uma
Goi d4s em incidente de resoluc¢cdo de demandas repetiti
corte estadual entendeu em sentido oposto: que a d
previsto na | ei para oS servigos presenciais nos ban
ndo depende de comprovacadao por parte do consumidor .
Rel ator da matéria, o ministro Ricardo Villas Bo6as
causar transtornos, é um mero desconforto que, por
personalidade, nem desequilibra psicologicamente o
“Poder a, si m, haver dano mor al , mas caso a caso, des
abalo que dé margem a imdeei(ppeaédoami BNGdmPadse pode tarif
mor al ", defendeu o magi strado.

Tese mais ampl a
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Em voto-vista, a ministra Nancy Andrighi chegou a pr
base na Teoria do Desvio ProdutivMarcdese Declsameagupdb
gual a desnecessaria perda de tempo configura abusiwv
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Nancy, o descumprimento do prazo estabelecido e
ta em dan mor al guando for prolongado, reiter a
trangi ment , ou quando envolver consumidor wvuln
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N i , mas houve debate sobre a necessi
Ma r Aur élio Bellizze argumentou que esses el ement
prolongado? O que é reiterado? Qual consumidor nao
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A concl u
tri bunai
c a ou n

ntdo, fixar a tese da maneira mai s
de, a partir de cdidsat icrmguwidschsinntgnetio,) Pazar
o a condenacdao do banco.
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saune, que atuou no caso como advogado daomilcnusst i t u
base di sse honrado com o debate e decl arou-se “se&¢
rgo dos juizes de primeira e segunda instancias,
valiacao de cada caso concreto”
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*Titulo alterado as 18h03 de 30 de abril de 2024 par

Font e: https://conjur.jumps.com. br/ 2024-abr-26/dano-moral-por-tempo-na-
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