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Operadora de planos de saude é condenada por se
recusar afornecer medicamento

A recusa a fornecer medicamento, mesmo diante das evidéncias de necessidade e eficacia do tratamento, resulta em uma
situacdo que vai além de uma simples quebra de contrato.

Freepik
Com esse entendimento, o juiz Eduardo Perez Oliveira, do 2° Nucleo de

Justica de Goiania, decidiu que uma operadora de planos de salide deve ‘ y 4 il
fornecer o medicamento Tagrisso a uma beneficiaria e ainda pagar R$ 6 \
-

mil por danos morais.

De acordo com a decisdo, a mulher € aposentada e ndo tem condicdes

financeiras de arcar com o tratamento, que custa R$ 476,2 mil. Apesar

de o medicamento estar no rol de cobertura obrigatéria do plano de p "“.
salde, a operadora inicial mente negou o fornecimento. —

.
A empresa argumentou que a negativa se deu por falta de apresentacéo by _‘_b; T
de documentag&o essencia por parte da cliente, o que também teria -— ~ 42 ! A

ocorrido durante o processo judicial.

Pr ova Suf | Ci ent es Plano de satide deve fornecer medicamento para tratamendo

decliente

A parte autora, entdo, pediu que o caso fosse decidido sem a necessidade
de mais provas, enquanto aré queriamais evidéncias. O juiz entendeu
gue as provas existentes eram suficientes para o julgamento.

A decisdo destacou que o contrato entre as partes € regido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e que o medicamento
em questdo esta listado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) como de cobertura obrigatoria.

Além disso, o julgador considerou que a negativainicial da operadora causou danos morais a autora, pois elateve de
recorrer & Justica para obter o medicamento, apesar de sua necessidade comprovada.

Assim, a sentenca determinou que a empresa forneca o medicamento a cliente do plano de salde e ainda pague
indenizacdo por danos morais. A defesa da paciente foi feita pelo escritorio K oop Alves Sociedade de Advogados.
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