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Facebook e condenado por desativar perfil eignorar
ordem parareativacao

A desativagdo, sem justo motivo, de perfis em redes sociais e a ndo reativacéo deles, apesar de determinacéo judicial,

geram e potencializam danos morais. Com essa fundamentacdo, a juiza Fernanda Souza Pereira de Lima Carvalho, do
Juizado Especia Civel de Sdo Vicente (SP), condenou a empresa Facebook Servicos Online do Brasil aindenizar um
usuario em R$ 10 mil e a pagar aele multade R$ 56,4 mil.

Responsavel junto com o marido pelo perfil “Casal Palmeirense” no
Facebook e no Instagram, que contava com mais de 300 mil seguidores,
conforme ainicial, o autor da acéo foi surpreendido pela desativacéo das
contas em novembro de 2023, sem que a plataforma fizesse
comunicacao préviae justificasse 0 motivo.

Paraajulgadora, o caso € de incontroversarelacdo de consumo entre as
partes. Desse modo, devem ser aplicadas as disposi¢des do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), como ainversdo do 6nus da prova, ante a
situagdo de vulnerabilidade do usuério frente a empresa, “ sobretudo no
que concerne & apresentacdo de prova técnica sobre eventual
descumprimento dos termos de utilizagdo da plataforma de rede socia”.

Representado pelo advogado M aximino Pedro, o casal sustentou que,

apesar de ndo infringir as regras da plataforma, os seus perfis foram Facebook foi condenado a indenizar casal que teve perfil
desativados de forma arbitraria e unilateral. Em relacdo a empresa, a desativado

juiza observou que ela“ apresentou contestacdo genérica, sequer

explicando os motivos exatos que culminaram na desativacéo das contas

do requerente ou fazendo quaisquer provas de supostas violacoes” .

Tuteladeurgéncia

Além daindenizagdo por danos morais, 0 advogado pediu tutela de urgéncia para aimediata reativacdo dos perfise a
ratificacéo dessa medida na sentenca. A juiza deferiu atutela diante da probabilidade do direito do autor, conforme os
documentos juntados naiinicial; do perigo de dano, porque as contas eram monetizadas e seguidas por milhares de
pessoas; e da auséncia de risco de irreversibilidade dos efeitos da decisdo.

O Facebook interpbs agravo de instrumento, mas a 12 Turma Recursal Civel do Tribunal de Justica de S&o Paulo ratificou
atutela, com aplicacdo de multa diaria até o teto do JEC, em caso de descumprimento. Na sentenca, a julgadora destacou
que “afalha na prestacdo de servicos da requerida € confirmada pela sua desidia em restabel ecer 0 acesso, conforme
determinado em tutela e confirmado em sede recursal”.

Quanto ao pleito de danos morais, a magistrada anotou na decisao de mérito que ele foi demonstrado “diante da absoluta
inércia e indiferenca da requerida, pois ndo sO desativou as contas sem qual quer aviso prévio, impedindo que o requerente
efetuasse copia de suas fotos e postagens, mas também deixou de explicar os motivos para desativagdo de sua conta’.

Segundo Fernanda Carval ho, os incdmodos sofridos pelo autor, inicialmente pela desativacao do perfil e depois pelo
“descaso com que a requerida tratou da questdo”, sdo circunstancias mais do que suficientes para caracterizar o abalo
extrapatrimonial. Ela arbitrou aindenizacdo pel os danos morais em R$ 10 mil, mesmo valor dado a causa nainicial, por
consideré-la adequado aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

Recomecar do zero

O valor damulta por descumprir aordem judicial que concedeu a tutela deve ser corrigido monetariamente a partir de 26
de maio de 2024. A puni¢do pecuniaria atingiu nessa data o patamar de R$ 56.480, limite maximo estipulado pelo JEC,
conforme ajuiza. Segundo o advogado Maximino Pedro, os clientes ndo priorizavam receber essa quantia. “Eles s6
queriam 0 acesso as contas e ndo perder os mais de 300 mil seguidores.”
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A néo reativacdo dos perfis obrigou o autor e o seu marido a criarem novas contas, “recomecando do zero”, segundo o
advogado. Maximino explicou que o casal usa as redes sociais para postar fotos e videos para mostrar asuarotinae
eventos relevantes da Baixada Santista. Além de essa atividade ficar prejudicada, o bloqueio dos perfis acarretou a perda
dos contetidos.

“Nao se sabe 0 exato motivo, porque a plataforma ndo informou, mas contas foram sumariamente desativadas, sem que
fosse oportunizado o sacrossanto direito de defesa ao casal. Assim, ndo é demais supor que ele tenha sido vitima de
denuincias falsas a plataforma, inclusive com vieses racista e homofdbico. O fato é que ndo houve qualquer postagem que
contrariasse a politica da empresaré’, afirmou o advogado.
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