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Cancelamento de voo por ma condicéo climatica gera
indenizacédo, decidejuiza

11/08/2024

O cancelamento de voo por aegadas condic¢des climaticas desfavoraveis ndo exime a companhia aérea do dever de
indenizar. O entendimento € dajuiza Maria José Franca Ribeiro, do 7° juizado Civel e das Relagbes de Consumo de Séo
Luis (MA).
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No caso concreto, os dois autores da acdo compraram passagens deidae
voltano trgjeto S0 Luis-Belém do Para

O voo de ida ocorreu conforme o contratado, mas, navolta, o avido fez
um pouso de emergénciaem Teresing, Piaui, para reabastecimento. Em
seguida, a companhiainformou sobre o cancelamento do voo e
realocacdo em outro avido.

Também foram of erecidas passagens de 6nibus para a conclusdo do
trgjeto, mas os clientes rejeitaram. O voo em que foram real ocados s6
saiu no dia seguinte.

Segundo a decisdo, houve alteracéo contratual quanto aos bilhetes

_ _ o adquiridos, umavez que, em decorréncia das condicdes climéticas, a

Viagemfoi canceladz; companhia disse que cancelamenio 2 i anem) foj cancelada no dia contratado. Para a juiza, as condicdes
deu por causa das condigOes dlimaticas desfavoravets climéticas ndo afastam a indenizacéo, definida em R$ 6 mil.

“Ademais, que condigdes climéticas adversas ndo afastam a
responsabilidade da ré em caso de cancelamento de voo, tampouco em situacdo de pouso em cidade diferente da
programada’, afirmou.

“Julgo parcialmente procedentes os pedidos, e condeno aré ao pagamento de R$ 3.000,00 a cada reclamante, totalizando
R$ 6.000,00 (seis mil reais), atitulo de indeniza¢&o por danos morais’, concluiu.
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