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Mi ni stros do STJ divergem s
banco em ‘golpe do moto

A ocorréncia de falha do banco na prestacadao de servi
em posse de dados cadastrais do cliente vitima do il
votacdo na 3% Turma do Superior Tribunal de Justica.

Dois ministros concluiram que a
obrigacdo de guarda segura das i
dois apontaram que nao houve f al
informa¢cbes ndo sdo exclusivas d
encontradas em outros repositor.i
Como o colegiado estd&d desfalcado
saida do ministro Marc Aur él i o
2 |l evou a suspensdo do jul gament
mi ni stro Antonio Carlos Ferreira
a funcdao de desempatar
O tema é relevante porque vai fi
vai tratar os casos de responsahb
Golpistas em posse de d¢ financeiras quando seus clientes

idosa convenceram-na a d engenharia social, gompeodoh&tmad

sua conta bancari:

No caso, golpistas entraram em ¢c

mul her i dosa e em tratamento de
convenceram a instalar um programa em seu computador
cessdao da senha para acesso ao aplicativo do banco.
Com os dados em maos, eles fizeram transac¢cdes de mai
bl ogueadas ou informadas pela instituic¢cédo. O Tri buna
pedi do de indenizacdao por danos materiais e morais.
E para indenizar
Para a ministra Nancy Andrighi, relatora do recur so,
ela o ministro Humberto Martins. O voto destaca que
dados da cliente. Al ém disso, o0os protocolos de auten
cliente se mostraram fal hos, ao nao identificar as t
Soma-se a insuficiéncia dos mecanismos de identifica
online o fato de a vitima ser pessoa hipervulner avel
di ssabor sofrido por causa do problema foi amplifica
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“O gol pe do motoboy pressupb a aquisicéao, de f or ma
sao o do deveriam ser de acesso publico. Ndao dever
bancos um correntista possui contas cadastradas?”, di
Em sua analise, a | ei nao prevé o comércio de dados
sigilo Quando a vitima é contatada, o vazamento de
dever de indenizar surge a partir desse momento. Ass
a senha tenham sido entregues por ela para os gol pi
protecdo dos dados.

“Se o Poder Judici drio nao proteger o consumidor vit
dados e o estelionato — difi i I ment havera incent
sistemas de segurancgca”, acrescentou a ministra.
Apenas dados cadastrais

Abriu a divergéncia o ministr Ricardo Villas Bobdas
na prestacao do servicgco, porque, até o momento d a
gol pistas tinham apenas dados que na sdao exclusivos
di versos repositérios de dados. O ministro destacou
vitima relatou que sO6 apobés o sso remoto dos gol pi
descobriram inf rmacdes sobre contas, TEDs e demai s
“Ndo héa nada que ca crer ter havido violacadao do si
fal ha n uar d segura dos dados sensiveis”, afir mou
gue a instituicdo poderia prever fraude nas operacoe
Votou com ele o ministro Moura Ribeiro, produzindo o
Antonio Carlos Ferreira desempatar a votacdo, em dat
REsp 2.155.065
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