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TJ-MG determina multa de 300% a banco por
empr estimos sem autorizagao

A 32 Céamara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais determinou que um banco pare de celebrar empréstimos
consignados de formairregular (sem atotal anuéncia do consumidor), sob pena de multa de 300% em cimado valor
creditado. Segundo a decisdo, cada consumidor que foi lesado pela pratica pode requerer individualmente aindenizacdo a
partir da tese firmada pel os desembargadores.

Freepik

A ac&o coletiva de consumo foi impetrada pela Fundagéo Procon de
Uberaba (MG), pelo Instituto de Defesa Coletiva e pela Defensoria
Publica de Minas Gerais. Asinstituicdes constataram que o banco
pratica reiteradamente atos abusivos, como depositos sem autorizacao
nas contas (que depois sdo tratados como empréstimos) e celebracdo de
contrato de empréstimo por telefone (tel essaque).

Em primeiro grau, o juizo havia determinado, além da multa de 300%
sobre os valores depositados ilegalmente, que o banco pagasse R$ 10
milhdes de indenizagdo por dano moral coletivo.

Os desembargadores, todavia, derrubaram esta Ultima obrigagdo AU CaLE B2 Y RS G == TS e L TE R
alegando que areparacdo foi determinada de formaindividual, e que a proibiu telessaques

situac&o do banco € especifica e “de abrangéncia limitada’, o que afasta
as condicles para que se exija pagamento de dano moral coletivo.

Os consumidores, diz 0 acorddo, devem agora buscar individual mente as indenizagOes por conta dos empréstimos
fraudulentos. “ Reconhecido, de forma global, o direito areparacdo civil pretendida, deve cada vitima propor aliquidagéo
de sentenca a fim de buscar o recebimento da indenizag&o mediante a comprovagéo do dano e do nexo de causalidade”,
diz o relator, desembargador Pedro Aleixo.

O aco6rdao ainda proibe que ainstitui¢do faca qualquer operacdo de crédito por telessague. Nesses casos, a pessoa contrata
determinado valor por telefone e o dinheiro cai na conta. Depois, sdo cobradas parcelas na fatura do cartéo de crédito.

Paratodos

A advogada Lillian Salgado, presidente do Comité Técnico do Instituto Defesa Coletiva, diz em nota que o banco deve
pagar indenizacdo atitulo de danos morais individuais a todos os consumidores e consumidoras que comprovarem que
receberam val ores decorrentes de telessagque, ou que tenham contratado o valor mediante erro por auséncia ou imprecisao
de informagdes.

“Consideramos esta decisdo importantissima no que diz respeito a violagéo de direitos dos consumidores e consumidoras.
Ela serviré certamente para que outras institui ¢coes financeiras fiquem em alerta e ndo mais oferecam valores ndo
contratados’, disse a advogada.

As acdes sobre empréstimos consignados tém impul sionado a matéria de consumo nos tribunais brasileiros. De cada
quatro acdes distribuidas nas Justicas estadual e federal, entre 2018 e 2022, umatinha como tema o Direito do
Consumidor. No Tribunal de Justica de S&o Paulo, por exemplo, ages do consumidor contra instituicdes financeiras
foram o tema mais julgado pel os desembargadores em 2022.

O crescimento fez com que teses como a da amostra grétis emergissem. A teoria aponta que, caso 0 banco deposite
determinado valor na conta do correntista sem sua anuéncia, o dinheiro deve ser tido como “amostra grétis’, ou sgja, nao
precisa ser devolvido.

No caso julgado pelo TFMG, os desembargadores, todavia, rejeitaram pretensdo. Para eles, ateoria da amostra gratis
ndo deve prosperar porque configuraria enriquecimento ilicito. “O simples fato de a quantiater sido depositada em conta
do consumidor ndo o autoriza considera-la como amostra grétis, pois, dessa formaincorreria em enriquecimento sem
causa dos consumidores’, diz 0 acordao.
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A votacdo foi unanime. O relator foi acompanhado pel os desembargadores Mauricio Soares e L uzia Peixéto.
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