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Companhia aérea deve indenizar passageiro que néo fez
check-in por falha operacional

14/12/2024

Uma companhia aérea tera de indenizar um passageiro que ndo conseguiu fazer o check-in pelo aplicativo do celular efoi
cobrado pelaremarcacéo do voo. O juizo do 4° Juizado Especia Civel de Brasilia concluiu que houve falha na prestacéo
do servico.
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O autor da agdo contou que, ao tentar fazer check-in no aplicativo daré,
foi cobrado pela marcagéo de um assento que ndo queria. Apesar de
diversas tentativas, ndo conseguiu completar a operagéo. No aeroporto,
foi informado pelos empregdos da empresa de que deveria pagar R$ 500
para remarcacao do voo. O homem pagou o valor, mas garantiu que
houve falha no servico daré e pediu para ser indenizado.

Em sua defesa, a companhia afirmou que o passageiro ndo comprovou
que chegou a tempo para o check-in no horério marcado, o que acabou
levando ao no-show. E disse ainda que a remarcacéo do voo ocorreu de
acordo com as regras contratuais, e que agiu de forma legitima.

Ao analisar 0 caso, ajuiza concluiu que houve falha na prestagéo do
servigo da companhia aérea, “ consistente na impossibilidade de permitir
a0 autor realizar o check-in no aplicativo daré em face da cobranca Passageiro ndo conseguiu fazer o check-in no aplicativo da
adicional por assento”. companhia

“No caso, afalhaoperacional obrigou o autor aincorrer em despesas

adicionais e gerou inegével transtorno”, disse ela, pontuando que o passageiro deve ser ressarcido pelo valor cobrado para
remarcacao do voo. Quanto ao dano moral, ajuiza observou que “ os fatos relatados ultrapassam o mero dissabor,
configurando ofensa a dignidade do consumidor”.

Dessaforma, além de ressarcir o valor de R$ 500, a companhia aérea também foi condenada aindenizar em R$ 1,5 mil, a
titulo de danos morais. Com informacfes da assessoria de imprensa do TJ-DF.
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