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Atendente detelemarketing que ficou 20 dias em 6cio
forcado deve ser indenizada

18/12/2024

A 112 Turmado Tribuna Regional do Trabalho da 3% Regido (MG) determinou a rescisdo indireta do contrato da ex-
empregada de uma empresa de telemarketing que alegou ter sido submetida a écio forcado de 20 dias, sem justificativa
legal. A companhiafoi condenada ainda ao pagamento de indenizacéo por danos morais no valor de R$ 5 mil, ja que ficou
provada a falta grave da empregadora.

Freepik

Uma testemunha que trabalhava no mesmo horério e na equipe da
trabal hadora confirmou a situagéo. “Apds um problema, o supervisor
avisou que a autora da acdo ndo atenderia mais clientes e ficaria
improdutiva, o que durou uns 20 dias. Ela compareciatodos os dias,
fazialogin, mas ndo eram direcionadas ligacBes paraela’, contou a
testemunha.

Na agdo trabalhista, a profissional pediu aindenizagdo, em razéo do
sofrimento, da humilhacdo e dos prejuizos sofridos por causa do 6cio
forcado. Para ela, “a conduta ndo deve nem pode ser admitida no
ambiente de trabalho”.

Ja a empregadora negou as informac8es, afirmando gque inexiste prova
nos autos da conduta alegada. A empresa pediu a reforma da sentenca de
origem, afim de que fossem afastados a rescisdo indireta do contrato de A empregada ia para o local de trabalho, mas ndo recebia
trabalho e o pagamento das verbas rescisorias. demandas

Para o juiz convocado relator, Mércio Toledo Gongalves, a prova oral

evidencia o dano moral sofrido, considerando aimposic¢éo de Gcio, contrariamente ao dever contratual bésico do
empregador de oferecimento de trabal ho. Segundo o julgador, o 6cio forgado fere o patrimoénio moral do empregado,
excluindo-o da posi¢éo no emprego.

“Por tal raz&o, ndo ha duvida de que o procedimento adotado pela reclamada extrapolou os limites do poder diretivo aela
assegurado, configurando ofensa a dignidade da reclamante, o que gera, paraela, o direito a reparacdo moral.”

O julgador manteve, entdo, a rescisdo indireta do contrato e determinou aindenizagdo de R$ 5 mil, considerando alguns
critérios como o tempo em que a autora trabalhou paraaré. “ O valor é razodvel e adequado as circunstancias do caso,
além de atender a finalidade pedagogica’ , concluiu. Com informacdes da assessoria de comunicagdo do TRT-3.

PJe 0010419-03.2024.5.03.0011

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-dez- 18/atendente-de-tel emarketing-que-fi cou-20-dias-em-oci o-forcado-deve-ser-indeni zadal

Pagina 1 18/12/2024

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://portal.trt3.jus.br/internet

