0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

A elaboragao dos documentos do paciente como
prevencao e defesa

A judicializacdo da salde, especia mente no que tange ao erro medico, tornou-se um dos maiores desafios para 0s
profissionais da salide e para o préprio sistema juridico brasileiro. A crescente demandajudicial por tratamentos e
medicamentos, frequentemente impulsionada por erros médicos ou pela alegada omissao no atendimento, tem gerado um
cendrio em que os médicos ndo apenas enfrentam as consequéncias de suas agdes profissionais, mas também lidam com a
necessidade de construir defesas robustas por meio da documentagéo.

E nesse contexto que a el aboragio dos documentos médicos, tanto em sentido estrito quanto de gest&o, adquire papel
fundamental. A documentagdo é, sem duvida, um dos meios mais eficazes de prevencéo de erros médicos e de defesa do
profissional perante os tribunais. A existéncia de registros adequados e a utilizac&o de documentos médicos e
administrativos bem estruturados podem ser a chave para evitar que o profissional de salide seja responsabilizado
indevidamente por falhas no atendimento.

A judicializacdo do erro médico e seusreflexos juridicos

A judicializacéo do erro médico ocorre quando o paciente, ou seus familiares, acionam o poder judiciario alegando falhas
na conduta médica, como omissao de diagndstico, erro no tratamento ou falha na comunicacéo entre médico e paciente.

Além disso, uma pesquisa recente elaborada pelo CFM, CNJ e outras instituicoes demonstra em dados o exponencial
crescimento das agdes contra médicos.

Assim sendo, o Brasil possui 573.750 processos para um total de 562.206 médicos distribuidos no Pais. Ainda, entre 2021
e 2022, houve aumento de 19% de processos sobre salide.

Constata-se que 0 nimero de processos de salide subiu 198% e o de processos gerais caiu 6%; e segundainstancia, em
gue 0s processos de sallde estdo 85% maiores, € 0S Processos gerais em 32% menores.

Destaca que, apesar da queda no volume geral de processos, aqueles
relacionados a salide tiveram um aumento consideravel entre 2009 e
2017 e indica que a duracéo média dos processos em julgamento é de
439 dias, enquanto aqueles que estdo em baixa definitiva é de 747 dias.

Observa-se as regides com o maior nimero de processos sdo: Sul (5,11),
Sudeste (3,12), Centro-Oeste (2,72), Nordeste (1,85) e Norte (0,80). Jaa
meédia de processos por médicos fica entre o Sul (1,75), Centro-Oeste
(1,10), Nordeste (1,02), Sudeste (0,81) e Norte (0,58).

Diante do expressivo aumento das demandas judiciais contra médicos, a
melhor forma de prevencéo € reconhecer como arelagéo entre médico e
paciente evoluiu e adotar uma postura proativa e diligente.

Existem dez grandes casos de erro médico: erro de informagao, erro de
diagnostico, erro de tratamento, erro de medicacdo, erro de cirurgia, erro
de anestesia, erro de alta hospitalar, erro de parto, erro de insatisfacéo
com o resultado e erro em exames complementares.

Embora a maioria dos médicos atue de boa-fé, a auséncia de um registro
adequado pode dificultar a defesa quando h& questionamentos sobre a
conduta adotada. O erro médico, ao ser judicializado, frequentemente
resulta em demandas por compensagéo de danos, sendo 0 médico, ainstitui¢do ou o sistema publico os avos de agdes

legais.

Para minimizar o impacto juridico de um erro, a documentacdo médica robusta e bem elaborada desempenha papel
essencial, ndo apenas para a defesa do profissional, mas também para evitar que litigios sejam iniciados de forma
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infundada. Um bom prontuério médico, por exemplo, é capaz de esclarecer as razdes da conduta adotada, os tratamentos
realizados, as interagdes com outros profissionais e, em casos de fa has, identificar em que ponto o erro ocorreu.

A Importancia da Documentacéo M édica e Administrativa
Documentos médicos em sentido estrito

Os documentos médicos em sentido estrito sdo aqueles que registram arelacéo direta entre o profissional de salide e 0
paciente, a evolucdo do quadro clinico e as intervencdes realizadas. Dentre esses documentos, destacam-se:

Atestado M édico: Documento que comprova o estado de salide do paciente, justificando auséncias ou af astamentos.

Relatorio M édico: Descrigdo detalhada da condic&o clinica do paciente, geralmente solicitado por institui¢es ou para
finslegais.

Prontuario Médico: Conjunto de informagdes registradas durante o atendimento, incluindo histérico, diagnésticos,
exames e tratamentos.

Receituério M édico: Prescricdo de medicamentos ou terapias, indicando doses e frequéncias.
Laudo M édico: Conclusdo sobre exames ou avaliagtes especificas, como laudos radiol 6gicos ou laboratoriais.
Declar acéio de Obito: Documento que certifica oficialmente o falecimento de um individuo, indicando causa mortis.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCL E): Documento que registra a concordancia do paciente em se
submeter a procedimentos apds esclarecimento adequado.

Documentos médicos de gestao

Além dos documentos diretamente rel acionados ao atendimento médico, existem documentos administrativos que visam a
organizagdo, gestdo e seguranca tanto para os profissionais de salide quanto para os pacientes. Esses documentos de
gestdo incluem, mas néo se limitam a:

Politica de agendamentos e cancelamentos de consultas

Finalidade: Define regras claras para agendamentos, remarcagoes e cancelamentos de consultas, protegendo a agenda do
profissional e reduzindo prejuizos financeiros por auséncias nao justificadas.

Beneficios: Melhora a gestdo de horarios e evita conflitos com pacientes em relacdo a cobrancas por faltas ou
cancelamentos de Ultima hora.

e Fichade préanamnese

Finalidade: Coletainformacdesiniciais sobre o historico clinico do paciente, como doencas preexistentes, alergias e
gueixas principais, antes da consulta.

Beneficios: Ajuda o médico a se preparar para o atendimento, evita omissdes de informagdes importantes e otimiza o
tempo de consulta.

e Plano detratamento

Finalidade: Documento que descreve detalhadamente o diagnostico, os objetivos do tratamento e as etapas necessarias,
incluindo intervencdes e terapias recomendadas.

Beneficios: Garante clareza entre o profissional e o paciente, minimizando mal-entendidos e dando respaldo em casos de
duvidas ou reclamacdes.

e Contratos
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Finalidade: Formaliza a prestacéo de servicos médicos, esclarecendo direitos e deveres das partes envolvidas, condi¢des
de pagamento e servigos inclusos.

Beneficios: Reduz conflitos juridicos e oferece seguranca ao profissional e ao paciente em eventuais litigios.
e Orcamentos

Finalidade: Detalha os custos dos servigos oferecidos, permitindo que o paciente tome ciéncia e aprove formalmente os
valores cobrados.

Beneficios: Evita questionamentos futuros sobre val ores e pagamentos, protegendo o consultério contra alegactes de
abusos.

e Termo de cessdo deimagem

Finalidade: Autoriza o uso de imagens (fotografias, videos ou audios) do paciente para finalidades especificas, como
publicidade, publicacdes cientificas ou educativas.

Beneficios: Previne problemas éticos e legais rel acionados ao uso inadequado ou ndo autorizado de imagens de pacientes.
e Termo de quitacéo e satisfacio

Finalidade: Declara que 0 paciente esta satisfeito com o servico prestado e que ndo possui pendéncias financeiras ou
reclamacdes aregistrar.

Beneficios: Reduz o risco de agles judiciais ou queixas posteriores, funcionando como prova de conclusdo e aceitacéo do
Servico.

e Fichaderegistro de atendimento

Finalidade: Registra dados da consulta ou procedimento realizado, incluindo queixas, diagndsticos e tratamentos
recomendados.

Beneficios: Garante rastreabilidade e respaldo médico em eventuais revisdes ou processos legais.
e Politicasinternas de privacidade e protegdo de dados

Finalidade: Estabelece diretrizes para coleta, armazenamento e protecédo dos dados dos pacientes, em conformidade com
aLGPD (Lel Geral de Protecdo de Dados).

Beneficios: Evita sancBes administrativas e preserva a confianca dos pacientes.
e Termo derecusa detratamento

Finalidade: Documento que registra a recusa do paciente em seguir um tratamento ou realizar um procedimento
recomendado.

Beneficios: Protege 0 médico contra a egactes de negligéncia ou omissao.
e Relatério deocorrénciasclinicas

Finalidade: Registraincidentes como reagdes adversas, falhas em equipamentos ou condutas inadegquadas de pacientes ou
profissionais.

Beneficios: Facilitaa gestéo de riscos e amelhoria continua daclinica.
¢ Protocolo de atendimento em emer géncias

Finalidade: Orienta a equipe sobre os procedimentos a seguir em emergéncia médica.
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Beneficios: Garante respostas rdpidas e padronizadas, reduzindo riscos de agravamento do quadro clinico do paciente.
e Checklists de procedimentos

Finalidade: Lista de itens para verificar antes, durante e ap0s a realizacdo de procedimentos médicos.

Beneficios: Minimiza erros e padroniza a prética clinica.
¢ Protocolo de higienizacéo e biosseguranca

Finalidade: Define préaticas obrigatorias de higienizacdo de ambientes, equipamentos e materiais, além de diretrizes de
uso de EPIs.

Beneficios: Reduz riscos de infecgdes e contaminacdes, protegendo pacientes e equipe.
Conclusdo

Diante do crescente fenbmeno da judicializacdo do erro médico, a elaboracao de documentos médicos robustos, em
sentido estrito e de gestéo, assume papel essencial ndo apenas na defesa juridica do profissional de salide, mas também na
prevencdo de erros e na melhoria do atendimento ao paciente. A documentac&o deve ser encarada como um instrumento
nado apenas de defesa, mas também de transparéncia e de gestdo eficiente dos recursos de salide, fundamentais para
garantir a qualidade e a seguranga no atendimento médico.

Portanto, ao elaborar e manter registros detalhados e estruturados, o profissional de salide ndo apenas protege sua pratica,
mas também contribui para a evolucéo do sistema de salde brasileiro, fundamentando suas a¢cdes em uma solida base

juridica e cientifica. A correta utilizacdo dos documentos médicos, alinhados as diretrizes de gestao e a medicina baseada
em evidéncias, sera cada vez mais fundamental para a prevencéo e aresolucdo dos conflitos no campo da salde.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-dez-25/a-€el aboracao-dos-documentos-do-paci ente-como-prevencao-e-def esa/
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