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O uso da inteligéncia artificial no Carf
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O ano de 2024 ainda nao terminou, mas ja prenuncia mudangas importantes para o Carf, que
nao somente terd uma nova sede fisica, mas vera a inauguracao de uma nova fase, denominada
de Administragdo 3.0. Ele sera ainda mais tecnoldgico, mais rapido e inteligente. Serda langado o
sistema de Inteligéncia Artificial em Recursos Administrativos (lara).

O sistema Iara

Nao se trata apenas do uso intensivo de recursos eletronicos, digitalizacao ou automatizacao.
Havera o uso de recursos de inteligéncia artificial para classificar processos, interpretar
relatorios, identificar as alegacoes dos contribuintes, consultar jurisprudéncias e sugerir
decisoes. Todo esse esforco estd sendo coordenado pela maior empresa publica de tecnologia
da informagao do mundo, o Serpro (Servigo Federal de Processamento de Dados).

Nao se trata de um julgamento por um juiz-robo ou conselheiro-robo, mas de um sistema
assistivo aos julgadores para que possam melhor julgar, substituindo o trabalho repetitivo de
classificacao, elaboracgao de relatorios, pesquisas. O Conselheiro teria mais tempo para se
dedicar a elaboracao do seu voto.

As metas previstas no uso desse sistema sao ambiciosas, estima-se o auxilio ao julgamento de
75 mil recursos administrativos, com a reducao de tempo de julgamento de 6 anos para apenas
01 (um) ano. A Iara utilizara uma base de 500 mil julgamentos do Carf, além de suas Sumulas,
bem como da jurisprudéncia do ST] e STF.

A utilizagdo crescente da inteligéncia artificial na fiscalizacao, em processos administrativos e
judiciais é um fato crescente e impactante no Direito. O STF langou recentemente o Mddulo de
Apoio para Redacao com Inteligéncia Artificial, gentilmente denominado de Maria, que sera um
sistema de inteligéncia artificial generativa, a ser utilizada para a elaboracgdo de textos para
resumo de votos, relatdrios em processos recursais e analise inicial de processos de
reclamacao, podendo ainda, no futuro, permitir a identificacao automatica de precedentes
relacionados.

O uso exponencial da inteligéncia artificial na economia, na sociedade e no Direito, possui
consequéncias ainda nao completamente descortinadas. Até que ponto a sociedade sera
transformada pelo uso intensivo de IA em todas as esferas sociais? Seria a IA mais uma
inovacdo técnica evolutiva dos modelos atuais existentes ou uma disrupc¢ao para padroes ainda
nao compreendidos em sua plenitude?

O uso de algoritmos para o tratamento de recursos judiciais ja tem sido utilizado pelos
tribunais, inclusive superiores, chamando a atencgao para o estudo de uma area pouco
conhecida pelos juristas: algoritmos juridicos. As vantagens do uso de inteligéncia artificial no
Direito sao claras, contudo, existem sérias duvidas sobre o adequado alinhamento entre os
algoritmos de racionalidade juridica e a sistema de protecao dos direitos fundamentais dos
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contribuintes.

Spacca

O STF desde algum tempo, tem utilizado com sucesso os
algoritmos de classificagcdao dos recursos extraordinarios,
conforme os temas de repercussao geral [1], denominado
de Victor. Ele é capaz de analisar mais 350 novos
processos por dia, que possuem uma meédia de 60
paginas entre textos e imagens. Ele é utilizado para
classificar mais de 14 mil processos, de um total de 200
mil processos histoéricos.

A tarefa exigia a solucao de diversos problemas praticos.
Inicialmente, era preciso extrair, transformar e
reconhecer os dados de um processo. Nessa primeira
etapa foram visadas cinco espécies de pegas: acordao,
recurso extraordinario (RE), agravo de recurso
extraordinario (ARE), despacho e sentenga. Os
resultados alcancaram uma surpreendente taxa de
assertividade de 93% [2]. O ST] tem aplicado IA na
classificacao de processos, com uma taxa de acuracia de
86% para a classificagao dos processos.

Alexandre Evaristo Pinto
conselheiro do Carf

Uso da TA em casos de maior complexidade

Um problema mais sério estd em se cogitar no uso de algoritmos para decisao em casos de
maior complexidade. Nesse caso ofenderia algum principio constitucional o uso de algoritmos
para decisoes judiciais de mérito? Estariam os principios do juiz natural, contraditorio, ampla
defesa, devido processo legal, entre outros protegidos?

O uso de algoritmos para decisdes automatizadas ofenderia a exigéncia de motivacao da
sentenca, como um dos pilares da ampla defesa? Tais consideracoes ainda exigirao reflexao por
parte da doutrina e jurisprudéncia.

Cabe questionar também, se no caso nao haveria responsabilidade do agente que programou o
algoritmo de IA ou quem supervisiona estes dados, pois como ele é alimentado e vai se
alimentando conforme as experiéncias que tém o primeiro a influenciar a sua composicao seria
o programador [3]. Este é o chamado viés de preenchimento.

O problema dos algoritmos enviesados ou discriminatorios é real e preocupante, assim uma
analise sobre a estruturacao de algoritmos bem-formados (well designed) se torna um
imperativo para analise juridica da IA.

Cass Sunstein entende, ao contrario, que a IA auxilia a reduzir erro humano e desvios
cognitivos, por meio de mecanismos objetivos de decisao [4]. Na sua opinidao o uso de
mecanismos automaticos de decisdo seria uma protecao contra automatismos mentais dos
juizes e seu subjetivismo.
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O referido autor ainda argumenta que os algoritmos permitem que se lancem luzes sobre os
modelos argumentativos utilizados no pronunciamento de decisoes [5], reduzindo o
subjetivismo. Para o autor algoritmos bem-desenhados (well-designed) poderiam evitar vieses
cognitivos [6] em suas mais variadas formas (cognitive biases), tal como aqueles baseados em
raca [7].

Essas consideracoes sao importantes, desde que incluidas em um modelo de utilizagdao da IA
sob diretrizes éticas, centrada na promocéao da dignidade humana ou, nas palavras da Uniao
Européia, “humano-centrada” (Human-Centric AI) [8]. O uso de algoritmos com aprendizado de
maquina tem sido cada vez mais utilizados em apoio ao Direito, no desenvolvimento de solugoes
técnicas para diversas situagoes juridicas.

E inescapével, contudo, que eles reproduzam ou gerem erros de decisdo, por reproduzirem
automatismos mentais de que os programa ou mesmo comportamentos discriminatorios. Estes
erros, voluntarios ou ndo, somente podem ser evitados se forem transparentes ao
conhecimento, controlados, passiveis corrigidos e de serem revisados antes de sua
implementacao.

O entendimento de que a decisao juridica ndao pode ser considerada uma atividade racional
pura impoe cautela sobre a adogao indiscriminada, especialmente quando pode ferir os direitos
fundamentais do contribuinte. De outro lado, se impoe um grande questionamento sobre o
impacto do uso de decisoes automatizadas para a protecao da ampla defesa, do defeso
processo, do principio do juiz natural e tantos outros principios que garantem um direito
fundamental a um processo tributario justo.

Vale notar que ha casos julgados com certa frequéncia no Carf em que a complexidade reside
na situacao fatica. A titulo de ilustracao, em diversos casos envolvendo a amortizacao de agio, a
complexidade se encontra nas operagoes de reorganizacao societaria que originaram a
aquisicao de participagoes societarias com agio ou que possibilitaram a unidao entre investidora
e investida. Em tais casos, a avaliagao pessoal de cada conselheiro julgador remanesce
imprescindivel.

Em outros casos, a complexidade esta na interpretagdo das normas tributarias. Em muitos
casos, a norma nao traz uma proibicao ou autorizacao expressa da realizacao de um
determinado negécio juridico, de forma que mais de uma interpretagao pode ser considerada
como razoavel. Mais uma vez, tratam-se de casos em que a utilizacao da inteligéncia artificial
ainda nao serd plena.

Conclusoes

O uso da IA trara uma série de beneficios ao julgamento dos processos administrativos
tributdrios, uma vez que havera a possibilidade de julgamento de um maior namero de
processos.

Todavia, no que tange aos casos de maior complexidade, nao restam davidas de que as
particularidades faticas e as potenciais divergéncias de interpretacao de uma norma juridica
que nao contenha uma proibicao ou autorizacao expressa, o uso da inteligéncia artificial ainda é
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mais restrito.

*Este texto ndo reflete a posicdo institucional do Carf, mas, sim, uma andlise dos seus
precedentes publicados no site do orgdo, em estudo descritivo, de cardter informativo,
promovido pelos seus colunistas.
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