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Banco responde pelos danos gerados por fraudes contra
clientes

04/02/2024

As instituicdes financeiras respondem pel os danos gerados por imprevistos internos relativos a fraudes e crimes praticados
por terceiros nas operacdes bancarias.

Freepik

Com esse entendimento, o juiz de direito Giancarlo Alvarenga Panizzi,
da 12 Unidade Jurisdicional da Comarca de Uberaba, deferiu atutelade
urgéncia para determinar que um banco digital suspenda cobrancafeitaa
um cliente e ndo inclua 0 seu nome nos 6rgéos de protecdo ao crédito e
levar umadivida a protesto.

O autor do processo negater feito transagfes lancadas em seu cartéo de
crédito no valor de R$ 3.360, 0 que, para o juiz, € uma demonstracdo da
probabilidade do direito, pré-requisito para concessao datutela
provisoria de urgéncia

“Logo, ndo é razoavel se exigir acomprovacao dos fatos narrados, pois
seria 0 mesmo que obrigé-lo afazer prova de fato negativo, o que é
impossivel de ser redlizada’, afirmaojuiz.
Cliente nega ter feito transacdes de R$ 3.360
O magistrado menciona entendimento anterior do Tribunal de Justica de
Minas Gerais em que, em caso similar, deferiu requerimento liminar de
tutela provisoria para suspender a cobranca de compra de cartéo de crédito contestada pela parte autora.

Além disso, menciona a sumulan® 479 do Superior Tribunal de Justica, que disciplina: “As ingtitui¢des financeiras
respondem objetivamente pel os danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancérias.”

Panizzi inverteu o 6nus da prova e decidiu que cabe ainstituicdo comprovar a existéncia dos débitos em debate,
comprovada a desigual dade entre o consumidor e empresaré.

“A desigualdade é tdo manifesta que, aplicadas as regras processuais normais referentes ao 6nus da prova, teriaa
demandante remotas chances de comprovar os fatos constitutivos de seu direito — hipossuficiéncia, umavez que ndo seria
possivel comprovar fatos negativos. A par disso, inverto o énus da prova, naformado artigo 6°, V111, do Codigo de
Defesa do Consumidor”.

O consumidor foi representado pelos advogados Raylson Costa de Sousa e Adelino Alves Neto Ribeiro.
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