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Empresa nao pode criar distingdes entre consumidor es
sem justificativa

Uma empresa ndo pode criar distingdo entre consumidores sem que hagja uma justificativa fundamentada. Com esse
entendimento, o juiz Isaias Vinicius de Castro Simdes, da 172 Vara de Relagdes de Consumo da Comarca de Salvador
(BA), condenou uma empresa de telefonia a disponibilizar descontos que eram destinados apenas a novos clientes a um
consumidor antigo.

Reprodugéo

Conforme os autos, 0 homem aegou que a empresa disponibilizou
beneficios para ndo assinantes, o que configura tratamento desigual entre
os clientes. Foram anexados documentos que comprovam que aré
apenas of erecia beneficios, descontos e ofertas para novos usuérios,
excluindo clientes “da casa’. Ja a empresa contestou, alegando que ndo
houve tratamento desigual ou falha na prestacéo de servigos, e solicitou a
improcedéncia dos pedidos formulados.

Para o juiz, aquestdo central do caso envolve alegalidade da préticade
oferecer pacotes de servicos com descontos exclusivos a um grupo
especifico de consumidores (0s novos clientes), sem estender essas
vantagens aos clientes antigos.

O magistrado considerou a aplicacdo da regra contida no artigo 6°, VIII,
daLei n°8.078/90 do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), que
permite ainversdo do énus probatdrio, levando em consideracdo a
situacdo financeira precariado cliente. Considerou aindaoinciso Il do
mesmo artigo, que menciona a igual dade das contratagdes como direito
bésico a ser garantido.

Juiz considerou que oferta de vantagens exclusiva a clientes
antigo configura violagéo a boa-fé objetiva

Simdes argumentou que aré, ou sgja, a empresa, ndo trouxe elementos que contradizem a alegagdo de ilegalidade na
prética de cobranca de precos diferentes para clientes novos e antigos, e reconheceu como desigua o tratamento dado,
prejudicial para os consumidores antigos.

Para ele, a segmentacdo de seguidores em categorias arbitrérias e a oferta de vantagens exclusivamente a uma parte dos
usuérios constitui “uma clara violacgo a boa-fé objetiva, em desacordo com os principios de transparéncia e lealdade.”

“Essa medida ndo encontra justificativa nos principios dalivre iniciativa, umavez que um dos pilares fundamentais da
atividade econémica é a defesa do consumidor, conforme estabelecido no art. 170, IV eV da CF/88. A parte réincorreu
em conduta abusiva ao ndo proporcionar a todos os clientes os mesmos servicos pelos mesmos valores’, disse na deciséo.

A empresafoi condenada ainda aindenizar o cliente por danos morais, além das custas processuais e honoréarios
advocaticios. O consumidor foi representado pelo advogado Iran D’el Rey, do escritdrio D’ el Rey Advocacia
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