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Corretora deverestituir criptomoedas transferidas apos
sequestro de cliente

Instituicdes financeiras e empresas que possam ser facilitadoras da atuac&o de criminosos devem adotar meios para evitar
condutas como movimentagdes obscuras de fundos financeiros e ocultacdes da origem desses fundos. Uma das opcbes é a
prética de conhecer seu cliente.

Pexels

Com esse entendimento, a 92 Vara Civel de Ribeir&o Preto (SP)
condenou a corretora de criptomoedas Bitso arestituir cercade R$ 326
mil em bitcoins aum cliente que foi sequestrado e obrigado a transferir
todo 0 seu patrimdnio aos criminosos.

A vitima conseguiu rastrear o destino das criptomoedas. Parte delas foi
para aBitso. Ele solicitou a corretora o bloqueio do saldo.

A empresa blogueou uma parcela do total solicitado, mas informou que
ndo era possivel blogquear tudo. I1sso porque o restante foi tranferido para
outras contas de outras corretoras, antes que a Bitso tomasse
conhecimento dos fatos.

Assim, 0 homem acionou a Justica e pediu a restituic¢éo dos valores.
Fundamentacéo

O juiz Alex Ricardo dos Santos Tavares explicou que aré é equiparada a
uma instituicdo financeira, ja que sua atividade tem natureza bancaria.

Ele aindalembrou que os fornecedores tém responsabilidade objetiva

por prejuizos causados aos consumidores. “A ré, por deter licenga para Autor foi sequestrado e obrigado a transferir suas
custédia de criptomoedas, traz parasi o risco pela sua atividade”, criptomoedas para outras contas
concluiu.

A Bitso admitiu ndo ter agido no momento da transac&o, porque nao teria detectado indicios de acesso ou operacOes
irregulares.

Por outro lado, 0 autor comprovou que as criptomoedas foram transferidas de sua conta as 5h58 da manhd. “ Transagdo no
referido horario ja é de se duvidar”, ressaltou Tavares.

Na visdo do magistrado, a corretora tinha a obrigacéo de conhecer os hébitos de transacfes de seu cliente e blogquear
operacdes que fugissem desse perfil, ou até contatar 0 autor para averiguar a autenticidade.

Tavares destacou que a empresa afirmater uma secdo de compliance e prevencdo a fraudes com tecnologia.

Por meio de um e-mail, um preposto da Bitso admitiu que as contas foram bloqueadas e que o time de prevencdo a
fraudes conseguiu recuperar parte dos valores.

Na ocasido, €le ressaltou que a corretora continuava “trabalhando com as demais instituicdes financeiras com o objetivo
de recuperar 0 méximo possivel”.

Ou sgja, a prépria empresa reconheceu que “detém meios de restituicdo”, por meio de uma “ atuacdo conjunta com as
instituicoes financeiras em que os valores foram depositados”.

Além disso, a corretorainforma que sua atividade consiste, dentre outros servicos, em emissao de moeda el etronica. Por
isso, segundo o magistrado, “cai por terra a alegacéo da autora acerca da impossibilidade da restituicéo das
criptomoedas’.

O autor foi representado pelo advogado Raphael Souza.
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