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Operadora de plano de saude é condenada por
descumprir contrato

03/01/2024

O descumprimento do contrato de prestacdo de servicos de salide afeta o direito imaterial do consumidor, sendo, portanto,
uma condutailicitaeilegal, devendo o prestador de servicos responder por isso.

123RF
Esse foi 0 entendimento de sentenca proferida no 4° Juizado Especial
Civel e das Relagdes de Consumo de S&o L uis, ao julgar uma agdo que
teve como ré a Unimed Maranh&o do Sul Cooperativa de Trabalho
Médico. No processo, 0 beneficiario alegou ter diagndstico de transtorno
depressivo recorrente, com indicacdo de tratamento de 20 sessdes de
eletroconvul soterapia.

Ao entrar com o pedido de autorizagdo, o autor teria sido informado que
aré ndo possuia prestadores credenciados para o procedimento. Diante
desse cenario, €le solicitou em sede de decisdo antecipatoriaa
autorizagdo do procedimento e aindenizacdo atitulo de danos morais.

Plano de satde ndo pdde negar tratamento com base do rol

Foi concedida aliminar, determinando que o plano de salide autorizasse da ANS

e custeasse a realizac&o de tratamento de eletroconvul soterapia, bem

como de eventual tratamento necessério e indicado pela equipe médica.

Em defesa, a parte demandada alegou néo ter praticado nenhum ato ilicito, pois o referido tratamento ndo constaria no rol
da Agéncia Naciona de Salde (ANS), pedindo pelaimprocedéncia dos pedidos do autor.

“O contrato de assi sténcia médico-hospitalar traduz verdadeira relagdo de consumo, 0 que, por si s, deve ser estudado a
luz do Cédigo de Defesado Consumidor. O referido diploma estabelece, em seu artigo 51, |V, que sdo nulas as clausulas
iniquas, abusivas, que cologquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade. A parte firmou contrato de seguro-salide com a reclamada no afa de se resguardar sobre eventual acidente ou
doenca por ventura apareca. O descumprimento do contrato de prestagéo de servicos de salide afeta o direito imaterial do
consumidor, sendo portanto uma condutailicitaeilegal, devendo o responsavel, o réu, na hipétese, responder
objetivamente”, observou o juiz Licar Pereira

Para a Justica, € incontestavel o estado de salide do autor e, N0 momento em que precisou, teve seu tratamento negado.

“N&o merece prosperar a negativa da requerida baseada na auséncia do procedimento no rol da Agéncia Nacional de
Salde, pois a taxatividade, para a cobertura de planos de saide foi derrubadapelalLe n. 14.454, de 21 de setembro de
2022. Assim sendo, a operadora pode restringir as doencas cobertas pelo plano de salide, porém nédo pode fazé-lo em
relacdo aos tratamentos a serem ofertados para controle da enfermidade, pois 0 smples fato de o procedimento solicitado
nado estar expressamente descrito no rol elaborado pela ANS ndo é argumento suficiente a negativa do tratamento indicado
pelo médico, j& que o contrato abrange a doenga’, pontuoul.

O juiz verificou que houve a comprovacao, por parte do demandante, da eficacia do tratamento de el etroconvul soterapia,
tendo o médico responsavel reforcado que aindicacdo do tratamento foi baseada também no esgotamento de terapias mais
conservadoras e no risco de piora do paciente, com possibilidade de tentativa de suicidio.

Por isso, confirmou aliminar concedida e condenou o plano a pagar ao autor o valor de R$ 3.000,00, atitulo de
indenizagdo por danos morais. Com informagdes do Tribunal de Justica do Amazonas.
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