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Passageiro de cruzeiro sera
mudanca de r ot a

A alteracdo da rota de um cruzeiro que partiu do Por
Europa revelou falha na prestacdao do servico, nao po
de responsabilidade civel apenas por existir clausul
itinerario.

Com esse entendi ment o, a Tur ma Recur sal Civel e Crin
(TJ-SP) negou provi nto ao recurso inominado interp
sentenca que a condenou a restituir o valor de R$ 6.
la em R$ 5 mil por dano mor al

“Ainda que haja previsao de ocorréncia de alteracédo

cldusula 15.1 do contrato, tais eventos, mesmo quand
obstéadculo ao direito de reparacao”, observou o juiz

recur so.

Segundo o julgador, nos termos do artigo 14 do Cdé6dig
recorrente deve ser responsabilidade pela “falha do

autora de paradas que estavam anunciadas na progr ama
celebrar o contrato com a requerida em razdo do rote
A MSC alegou que a falta de combustivel nos | ocais d
reabasteci mento do avio, razao pela qual preci sou a
na Ucrania, sendo que era fato notério que a Europa

considerando os varios embargos econdmicos opostos a
Porém, o argumento da recorrente foi afastado pelo r
estda caracterizada, poi s, além de ndao haver prova co
portos de parada impossibilitou a execug¢dao do contr a
constitui risco inerente a atividade”
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A viagem teve inicio no dia 19 de marc¢co de 2022, enq
come¢g¢ou quase um més antes, em 24 de fevereiro. De a
relativas ao abasteci mento em portos ao |l ongo do iti
fato i mprevisivel e inevitavel?”

Para o julgador, a deci dao de primeiro grau acertou
mor al “Os transtornos uportados pela recorrida ult
visto que a mudancgca do itinerari frustrou suas |l egi
contratado”

Os juize Gustavo de Castro Campos e Sansédao Ferreira
relator para negar provimento ao recurso da empresa
val ores fixados na sentenca a titulo de dano materi a
pagar honorarios advocaticios, arbitrado e 10% do
Roteiro alterado

A autora narrou na inicial que pagou R$ 4,9 mil pel
val or do pacote incl 1 o mari do del a, sendo estabel
Macei 6, antes do navio MSC Seasid cruzar oceano e
Il has Canéarias, arquipélago espanhol

Porém, antes do t nsatl antico zarpar de Santos, a ¢
no i i erario As paradas nos portos do Nordeste bra
compensacdo, a empresa programou mais dua escal a n
Candar.i :

Durante navegacadao, por meio de carta assinada pel o c
alteracdo da rota foi comunicada aos passageiros, d
e Tenerife Sentindo-se |l esada, a autora pediu o res
cruzeiro e indeni acadao de R$ 10 mil por dano mor al
B6nus e O6nus

O |j iz Wyldensor Martins Soares, do Jui zad Especi al
que, na sistematica do CDC, o fornecedor de produtos
causar ao consumidor, independentemente de culpa. “C
6nus advindos de ua atividade empresarial?”, frisou
Segundo o magistrado, caberia a requerida comprovar
responsabilidade pela alteracédo unilateral do cruzei
apresento gual quer documento das autoridades dos po
demonstrando a alegada inexisténcia de combustivel n
O julgador também ressalvou que a clausula contratua
itinerari o somente & dlida se ficar devidamente con
prometido, “0 que nadao é o caso dos autos” A Unic 0
foi em relacdo aos valores pleiteados.
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A indenizacdo por dano moral foi fixada em R$ 5 mi/l
“razoabilidade” nos critérios sugeridos pela doutrin
servir de compensacao a consumidora pela dor sofrida
enriqueci mento” e tampouco seja “inexpressivo’”

Em relacdo ao dano material, o julgador considerou (
proporcional a importéancia recebida pelo cruzeiro. *
estipulado, héd que se reembol sar a autora o montante
do referido pacote, o que corresponde a R$ 6.242,61"
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