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Cobranca de cota por tratamento ambulatorial ndo é
abusiva, decide STJ

12/01/2024

O tratamento feito por meio do método Pediasuit € uma modalidade ambulatorial. Assim, desde que a cobranca esteja
prevista no contrato, o plano de salide ndo age de forma abusiva ao exigir que o paciente pague cota de coparticipacdo
para receber o procedimento.

Solon Soares/Agéncagenciia AL/Alesc

Esse foi 0 entendimento adotado pela 32 Turma do Superior Tribunal de
Justica, por unanimidade, parareformar uma decisio que considerou
indevida a cobranga, por uma operadora de salide, de um valor adicional
por um tratamento do protocolo Pediasuit fornecido a uma paciente
menor de idade.

Portadora de paralisia cerebral, epilepsia, hidrocefalia e cisto cerebral, a
menina precisou ser submetida a uma terapia de reabilitacéo
neuropsicomotora aplicada por meio do protocolo — que consiste no uso
de uma vestimenta ortopédica para exercitar a musculatura, aliado a
fonoaudiol ogia e terapia ocupacional .

Para custear o tratamento, porém, o plano exigiu que afamilia da criangca
pagasse uma cota de coparticipacao pelo Pediasuit. Inconformado, o pai
da menina entrou com acao de revisdo de contrato e de compensacdo por Protocolo Pediasuit € usado no tratamento de criangas com
dano moral. No pedido, €le sustentou que a cobranca era abusiva, mas o distdrbios neurol6gicos

juizo de primeiro grau rejeitou a agdo. O homem recorreu, e 0 Tribunal

de Justica de Mato Grosso (TJMT) acolheu parcialmente o pleito.

Na decisdo, a corte estadual reconheceu que a cobranca de coparticipacéo ndo é ilegal. Por outro lado, o tribunal entendeu
que, por falta de previsdo no contrato, o plano ndo poderia cobrar por um tratamento que ndo se enquadra na modalidade
ambulatorial. A operadora, entéo, levou o caso ao STJ.

Em recurso especial, a empresa argumentou que terapias como a do método Pediasuit sao aplicadas em clinicas ou
consultorios, sem necessidade de internacdo, o que permite classificalas como ambulatoriais. Além disso, ainstituicao
argumentou que a Lei 9.656/98, que regula os planos de salde, regulamentou as cotas de coparticipacdo. Dessa forma,
ndo ha abusividade ou ilegalidade em cobrancas do tipo — que envolvem pagamento de taxa referente ao atendimento
ambulatoria e que sd0 necessarias para que a empresa custeie as sessdes sem colocar em risco seu equilibrio financeiro.

Aspectos legal e ambulatorial

Relatora do caso, a ministra Nancy Andrighi deu razdo a empresa. Segundo €ela, o STJ jafirmou entendimento de que ndo
hailegalidade na contratagdo de plano de salide em regime de coparticipacao, “ seja em percentual sobre o custo do
tratamento, seja em montante fixo”, conforme estabelece o artigo 16, V111, daLei 9.656. Ainda assim, acrescentou
Andrighi, a coparticipacdo deve estar prevista no contrato.

Diante disso, ela passou a examinar se 0 protocolo Pediasuit se enquadra, de fato, na hipotese de atendimento
ambulatorial, o que autorizaria a cobranca da cota. Parao T}MT, observou a ministra, tal protocolo “é considerado
tratamento terapéutico para ganhos motores e comportamentais — portanto, trata-se de um tratamento complexo e ndo de
mero atendimento ambulatorial”.

JaaAgénciaNacional de Salde Suplementar (ANS) estabel ece que atendimento ambulatorial é aquele que se prestaem
consultdrio ou em ambulatério, definido e listado no rol de procedimentos em salide. Também possui carater de urgéncia
e emergéncia, ndo incluindo internagcdo ou procedimentos de diagndstico ou terapia que, mesmo sem necessidade de
internacd@o, demandem o uso de estrutura hospitalar por periodo de mais de 12 horas. A ministra destacou, entdo, que a
ANS também inclui na cobertura do plano ambulatorial os “procedimentos de reeducacéo e reabilitacdo fisica’ listados na
Resolucéo Normativa 65/2021.
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“O protocol o Pediasuit € em geral, aplicado em sessdes conduzidas por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e/ou
fonoaudiologos, dentro das respectivas éreas de atuagdo, sem a necessidade de internagdo ou mesmo da utilizagdo de
estrutura hospitalar, enquadrando-se, a despeito de sua complexidade, no conceito de atendimento ambulatorial”, anotou a
ministra. “Assim, o tratamento com o protocolo Pediasuit pode ser objeto de clausula contratual de coparticipacéo”,
concluiu arelatora.

Ela destacou, por fim, que a quantia adicional paga mensalmente pelo beneficiério deve ter como limite o valor da
mensalidade do plano. Acompanharam o voto os ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e Moura
Ribeiro.
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