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O protocolo federal N&ao & Néo e os desafios para sua
iImplementacao

Nos ultimos dias de 2023, o governo federal promulgou a Lel n°® 14.786, instituindo o protocolo N&o € N&o para combater
0 constrangimento e a violéncia contra mulheres, além de criar 0 selo N&o € N&o — Mulheres Seguras. Ela estabelece
deveres para casas noturnas, boates, espetacul os musicais e shows com venda de bebidas al codlicas, visando proteger os
direitos da mulher contra violéncia e constrangimento.

Emboraainiciativa sgjalouvavel, causa perplexidade o fato de o protocolo ter excluido cultos e eventos religiosos,
vinculando a protegcdo a mulher apenas a situagdes envolvendo bebidas alcodlicas. Casos diarios de importunacdo sexual,
perseguicdo e danos emocionais ocorrem em diversos espacos, como templ os religiosos, academias e shoppings, nem
sempre associados ao consumo de alcool.

Spacca
A verdade é que a L el n° 14.786/23 somente reforgcou uma postura que ja
vinha surgindo no Brasil por demanda da prépria sociedade, e acatada
por alguns estados e municipios que atribuiram uma série de deveres a
alguns tipos de estabel ecimentos a0 menos desde 0s primeiros meses de
2023. Leis, decretos e cartilhas mais detalhados e abrangentes que a
préprialegislacdo federal vém ganhando forga, ainda mais com a
repercussdo na midia sobre casos como o do jogador de futebol
brasileiro Daniel Alves, acusado da prética de estupro nas dependéncias
de uma casa noturna na Espanha que havia aderido ao protocolo “No
Callem”, em vigor na cidade de Barcel ona desde 2018.

Provavelmente inspirados pelas diretrizes que compdem aquele
protocol o estrangeiro, no Brasil passou-se a dar maior relevancia para
politicas publicas voltadas & preservacéo do direito ao consentimento por
parte da mulher, criando-se protocol os e selos que transferiram ao setor
privado uma obrigacdo de agir pela assuncéo de uma parcela da
responsabilidade por evitar abusos e agressdes ap publico feminino. Em
caso de descumprimento, sera avaliada a aplicagdo de multas e sangdes Maira Fernandes
administrativas, além da possibilidade, ainda que n&o expressa, de que 0s Advos=ada criminalista
funcionarios e responsaveis pel os estabel ecimentos obrigados possam vir -
aencarar as consequéncias criminais de sua omissao.

Os exempl os englobam desde cidades com menor nimero de habitantes até estados que detém as maiores regides
metropolitanas do Brasil, lideres de formag&o em opinido publica.

Em Ipatinga (MG), desde janeiro de 2023, aLei n°4.509 [1] estabelece a obrigacdo de bares, restaurantes e casas
noturnas adotarem medidas de auxilio as mulheres em situac&o de risco, o que foi complementado pelaLei n° 4.618, de
junho de 2023, criando um protocol o de seguranca para diversos estabel ecimentos e o Selo Néao é Nao — Mulheres

Seguras.

No estado de S&o Paulo, asleis 17.621 [2] e 17.635 [3] exigem desde fevereiro medidas de auxilio a mulheres em bares,
boates, casas de espetacul os, restaurantes, casas noturnas e de eventos, com énfase na capacitacéo anual dos funcionarios
para prestar auxilio a mulher que se encontre em situacéo de risco. Em agosto de 2023, também foi editado o Decreto n°
67.856 [4], instituindo o protocolo N&o se Cale e criando 0 selo Estabelecimento Amigo da Mulher.

No municipio do Rio de Janeiro, aLei n° 8.186, de novembro de 2023 [5], criou o protocolo Sem Consentimento é
Violéncia, voltado a estabel ecimentos de lazer como bares, casas de shows, casas de eventos, boates, restaurantes,
equipamentos desportivos e estabel ecimentos similares.

Muitas outras iniciativas semel hantes antecederam alei federal, como o Protocolo Violeta[6], do municipio de Recife, 0
selo Nao € N&o — Mulheres Seguras [ 7], do municipio de Araguaina (TO), o protocolo N&o é N&o e o selo Mulheres
Seguras [8], de Porto Alegre, e o protocolo Sem Consentimento € Violéncia e o selo Aqui Consentimento é Lei, da cidade
de Cabo Frio (RJ), apenas para citar alguns.
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O diferencial desses normativos reside em seu ambito de abrangéncia, aplicando-se ndo apenas a bares e casas hoturnas —
onde o consumo do alcool poderia ser um diferencia paradeixar amulher em situacdo de vulnerabilidade — mas prevendo
medidas de ac&o também a cinemas, academias, motéis e hotéis. Todos destacam aimporténcia de haver pelo menos um
funcionario capacitado, com previsdo de treinamento periddico, priorizando o atendimento imediato as necessidades da
mulher diante de constrangimento ou violéncia, independentemente das repercusses em eventual processo penal.

E é nesse ponto que talvez os estabel ecimentos demandem mais orientacdo por parte de profissionais especializados,
conduzindo treinamentos ndo apenas operacionais, mas também sobre temas especificos como saber identificar onde
termina a paquera e onde podem comecar a se caracterizar condutas como assédio, importunacdo sexual ou estupro, além
de auxiliar na estruturacdo de normas de conduta que permitam entender os limites de sua atuagdo, enquanto integrantes
de um setor privado desprovido de qualquer poder de policia.

Afina de contas, para aém de sua responsabilidade perante aLel do Consumidor, 0s sOcios, proprietarios, diretores,
gerentes etc., de cada um daquel es empreendimentos também podem vir a assumir a posi¢ao de agentes garantidores
sobre eventuais atos ilicitos praticados em suas dependéncias, inclusive no que diz respeito a a egacfes de excessos que
possam ser praticados por seus funcionarios no intuito de preservar amulher vitima.

Por outro lado, algumas medidas de precaucado também podem ser tomadas, como a divisdo de funcdes, o registro das
situacBes com data, horario e nome dos envolvidos e eventuais testemunhas, e a criacdo de uma rede de apoio, como o
dialogo prévio com os hospitais publicos, delegacias de policia, batalhdes da Policia Militar e outros érgéos publicos de
determinada localidade, que sgjam responsaveis por atender as futuras ocorréncias e paraonde a vitima possa vir a ser
encaminhada.

Um grande desafio j& podera ser enfrentado com as iminentes cel ebrages das festas de Carnaval, quando imensos blocos
e bailes tomam as ruas das cidades de todo o pais e reduzem em muito a capacidade dos estabel ecimentos comerciais de
controlar seus frequentadores, demandando uma equipe treinada sobre os métodos que poderéo ser utilizados quando
chamados a atuar em situacBes em que a mulher esteja vulneravel a constrangimentos e violéncia, sgja para ndo adotar
comportamentos de revitimizagdo, seja para evitar ainversdo de papéis de protetores para agressores.

Apesar dealLei n° 14.786/2023 conceder um prazo de 180 dias para que o protocolo Ndo é Nao venha a ser efetivamente
exigido e fiscalizado, o governo federal jasinalizou a veiculagdo de campanhas como a Brasil sem Misoginia parao
Carnaval [9], fruto de discussdes entre os Ministérios do Turismo e das Mulheres, atraindo liderancas do setor de turismo
para que desde ja segmentos como hotéi's, pousadas, bares, restaurantes e casas nhoturnas apoiem uma maior rapidez na
implementac&o do protocolo, o que por certo demandara também um esfor¢o de adequacdo por parte de organizadores de
eventos como bailes carnavalescos e as famosas feijoadas em quadras de escola de samba.

Com certeza mais um passo foi tomado em prol da defesa dos direitos da mulher, mas para que as leis sgjam efetivas sera
preciso regulamentar a forma de fiscalizaco por parte de funcionérios publicos devidamente capacitados, para que ai Sim
Se possa pensar em contribuir para a mudanca de cultura da nossa sociedade, desde que atentos aos limites inerentes a
atuacdo do setor privado.
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