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MPF instaurainqueérito para investi_?ar possiveis abusos
do Kwai no Bras

18/01/2024

O Ministério Publico Federal instaurou um inquérito civil publico parainvestigar possiveis condutasilicitas da rede social
Kwai no Brasil. O objetivo do procedimento é apurar se a plataforma digital de origem chinesatem promovido contelidos
e perfis falsos paraimpulsionar visualizacfes e o engajamento de seguidores.

Tania Régo/Agéncia Brasil

Ha indicios de que postagens na rede com informagdes inveridicas e
apelativas sejam produzidas ndo por usuarios regulares do Kwai, mas
pela prépria plataforma — diretamente ou por meio de empresas de
publicidade por ela contratadas, sem qualquer identificacdo de sua
origem.

O inquérito foi instaurado a partir de uma dendncia anénima que o MPF
recebeu pelo cana institucional de atendimento aos cidadaos, o MPF
Servicos. Asinformacdes coincidem em grande parte com noticias

vei culadas recentemente naimprensa sobre a estratégia que o Kwai
estaria adotando no Brasil.

Os relatos apontam para praticas possivel mente abusivas da plataforma,

com potencial de configurar violaggo dos direitos fundamentais & Kwai € nvestigado pela criacdo de perfis falsos, entre outras
informacao qualificada e a seguranca nas relagdes de consumo, além de acusacoes

eventualmente abalar a confianca da sociedade no processo democratico.

A investigacdo do MPF abrangera trés eixos tematicos principais. O primeiro refere-se a suposta criagcdo de perfis falsos
de 6rgdos e autoridades publicas brasileiras no Kwai, como se fossem péaginas oficiais. O segundo estarelacionado a
possivel producéo e circulagdo de noticias falsas narede social, sobretudo durante a eleicdo de 2022, com afinalidade de
aumentar sua audiéncia e em contrariedade tanto com os termos de servico da plataforma quanto com os compromissos
que ela afirma publicamente ter para contencdo de desinformacéo.

Por fim, o MPF analisard se 0 Kwai buscou elevar o engajamento de usuarios por meio da veiculacdo de videos contendo
atos de violéncia contra mulheres e exposi¢ao indevida de criancas e adol escentes.

Ao instaurar 0 inquérito, o MPF expediu oficios cobrando informacfes da Joyo Tecnologia Brasil Ltda— representante
do Kwai no pais — e das empresas de publicidade que teriam produzido contetidos desinformativos ou apelativos a
servigo da plataforma desde 2022.

O Ministério Plblico quer que a companhia e suas parceiras prestem esclarecimentos sobre os contratos firmados e
mantenham — a salvo de manipulagdo — mensagens, gravagdes, documentos, videos postados e quai squer outras
evidéncias relacionadas as condutas que agora estdo sob apuracéo.

O MPF também questionou a Joyo Brasil sobre os termos de uso do Kwai. A empresa tera que indicar quais condutas na
rede violam suas regras e que medidas adota quando essas infragdes sdo constatadas.

Além disso, 0 MPF busca saber se a plataforma disponibiliza canais de dentincia a seus usuérios. Em caso afirmativo, a
Joyo deverd explicar qual € o fluxo de tratamento das comunicagdes registradas, o tempo médio para serem atendidas,
quantos empregados no Brasil atuam para analis&|as e se possiveis atos ilicitos identificados nas postagens sdo
informados as autoridades brasileiras.

Responsavel pelo inquérito, a Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadéo (6rgéo do MPF em S8o Paulo) ja conduz
uma apuracdo desde 2021 sobre a postura de outras sete plataformas digitais. O procedimento investiga se YouTube,
TikTok, Instagram, Facebook, X (antigo Twitter), Whatsapp e Telegram tém incorrido em omissdes no combate a
desinformac&o e aviolénciadigital.
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Ao apurar essas redes e aplicativos, 0 MPF mira as a¢0es que as empresas adotam na moderagdo de postagens e
mensagens de seus usuérios. Ja o caso do Kwai terd uma abordagem inédita: o Ministério PUblico investigara uma
plataformadigital que estaria atuando ndo como intermediéria, mas como autora de contetidos fal sos e apelativos,
contratando-os e disseminando-os para expandir sua audiéncia e obter maiores lucros. Com informagdes da assessoria de
imprensa do MPF.

Clique aqui paraler oinquérito
Inquérito 1.34.001.000418/2024-59

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2024-jan-18/mpf-instaura-inquerito-para-investigar-possivei s-abusos-do-kwai -no-brasil/
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