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Hotel € condenado aindenizar clienteem R$ 5 mil por
prego em colch&o que furou a perna

A 302 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJ-SP) reconheceu arelacdo de consumo entre um
hospede e um hotel de Santos parainverter o dnus da prova e condenar o estabelecimento aindenizar, por dano moral, um
cliente que teve a perna direita perfurada por um prego. O objeto metélico e pontiagudo transfixou o colch&o da suite na
qual avitima se instalou para pernoitar.

Freepik

Em primeirainstancia, ademandafoi julgadaimprocedente, motivando _
0 autor arecorrer. Segundo o desembargador Carlos Russo, relator da HF | '
apelacdo, ficou caracterizada a falha na prestacéo de servico, “tratando- Nl

se de 6nus objetivo, inerente ao risco da respectiva atividade ¥
empresarial”.

excludente de sua responsabilidade, nos termos do artigo 927, parégrafo
anico, do Cadigo Civil, e dos artigos 6°, inciso VI, e 14, do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), porém, nada nesse sentido foi produzido.

Conforme ressalvou Russo, o réu poderia apontar eventual causa |

“Autor, exposto a desgaste e constrangimento, em modalidade de risco,
de certaformainusitada, en ambiente de estrutura hoteleira, e, assim, no
contexto de indesculpavel incuria (desleixo), o dano moral sobrevém
perfeitamente caracterizado, legitimando contrapartida reparatoria,
arbitrada a base de R$ 5 mil, com correcéo monetaria, da data deste julgamento, e com juros, de 1% ao més, desde a
citacdo”, decidiu o relator.

Os desembargadores Maria L Gcia Pizzotti e Marcos Gozzo acompanharam o voto de Russo. Segundo o colegiado, o autor
demonstrou que sofreu alesdo na perna e a existéncia do prego no colch&o por fotografias juntadas aos autos. Também
comprovou que passou por atendimento médico, sendo inclusive submetido a profilaxia antitetanica.

O autor se machucou no hotel em 26 de novembro de 2022. Segundo €ele, ao se deitar, um prego emergiu da cama,
ultrapassou o colchao e perfurou a sua perna na atura do joelho. Medicado em uma Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), o héspede ficou afastado do trabalho por cinco dias.

A inicial discorreu sobre arelagdo de consumo entre as partes e a responsabilidade objetiva do hotel, pleiteando ainversio
do 6nus da prova, conforme prevé o CDC. O autor pediu R$ 10 mil de dano mora e R$ 62,85 de dano material (gasto
com remédios). O colegiado deferiu o ressarcimento deste valor e impds ao réu o pagamento das despesas processuais e
dos honorérios advocaticios, arbitrados em 20% do total da condenagéo.

Sentenca reformada

O juiz Leandro de Paula Martins Constant, da 12 Vara Civel de S8o Vicente, julgou a agdo improcedente sob a
fundamento de que n&o é possivel inverter o 6nus probatorio, nos termos da legislagdo especial do consumidor, “poisa
prova era possivel pelo autor e impossivel para quem a nega (hotel)”.

Para o juiz, deveria o hospede, “tendo sido supostamente vitima de lesbes corporais, chamar a geréncia ou funcionarios da
administracéo, comunicar no momento o ocorrido e, ainda, apresentar o fato a policia em raz&o dalesdo culposa, mas
nada disso foi feito, apresentando o autor fotografias que ndo definem a causa do alegado dano”.

O hotel requereu aimprocedéncia da acéo. Ele alegou manter rigoroso controle de qualidade de suas hospedagens e do
mobiliario utilizado nas suites. O requerido acrescentou gque esta no mercado ha quase 30 anos, sem jamais ter noticias de
algum evento como o narrado pelo requerente ou qualquer outro cliente. Por fim, sustentou que ales&o alegada pelo autor
nédo tem gravidade, sendo incabivel o pedido de indenizacéo.
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